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	فرم نظرسنجي از مشتري 
در زمان عقد قرارداد
	شماره  : 

تاريـخ :



شرکت : 

  پروژه : 

بلوک:


طبقه:


واحد:
پس از مطالعه قرارداد خود و بر اساس محتوای آن، لطفاً نظر خود را در مورد هر یک از موارد زیر ذکر کنید:
1) حقوق مشتری تا چه میزان در قرارداد مد نظر قرار گرفته است؟
  (خیلی زیاد               ( زیاد               (متوسط 
           (  کم                (خیلی کم
2) تعهدات قراردادی تا چه میزان امنیت خرید و سرمایه‌ شما را تضمین می‌کند؟
  (خیلی زیاد               ( زیاد               (متوسط 
           (  کم                (خیلی کم

3) شرایط ذکر شده در قرارداد تا چه میزان در جهت حفظ منافع مشتری است؟
  (خیلی زیاد               ( زیاد               (متوسط 
           (  کم                (خیلی کم

4) شرایط و موارد ذکر شده در قرارداد، در مقایسه با آنچه قبلاً اطلاع‌رسانی شده بود چه میزان انطباق دارد؟
  (خیلی زیاد               ( زیاد               (متوسط 
           (  کم                (خیلی کم

توضیحات:   ....................................................
5) از شرایط منعقد شده در قرارداد جهت پرداخت بهای خرید تا چه میزان رضایت دارید؟
  (خیلی زیاد               ( زیاد               (متوسط 
           (  کم                (خیلی کم
6) میزان رضایت شما از نحوه برخورد کارشناسان فروش شرکت تا این مرحله از خرید تا چه میزان است؟
  (خیلی زیاد               ( زیاد               (متوسط 
           (  کم                (خیلی کم
7) پرسنل فروش در مورد خواسته‌های شما تا چه میزان انعطاف پذیر بوده‌اند؟
  (خیلی زیاد               ( زیاد               (متوسط 
           (  کم                (خیلی کم
توضیحات:   ....................................................

8) پس از عقد قرارداد، میزان اعتماد شما به شرکت در خصوص تعهدات قراردادی تا چه حد است؟ 
  (خیلی زیاد               ( زیاد               (متوسط 
           (  کم                (خیلی کم

9) به طور کلی رضایت شما از قرارداد و محتوای آن چه میزان است؟ 
  (خیلی زیاد               ( زیاد               (متوسط 
           (  کم                (خیلی کم
توضیحات:   ....................................................
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