	[image: image1.jpg]



	فرم نظرسنجي از مشتري 
در بازه زمانی شش ماهه
«مشتری مهمترین ناظر بر کارهای ماست»
	شماره  : 

تاريـخ :



  پروژه :   ...............      
بلوک:
..............
طبقه:
.............
واحد:  .............
مشتری گرامی


لطفاً با پاسخ به سئوالات زیر، ما را در جهت بهبود و تعالی سیستم سازمان یاری فرمایید.

1) موقعیت مکانی مجموعه از نظر امکانات حمل و نقل و خدمات شهری را چگونه ارزیابی می کنید؟
[image: image1.jpg]          خیلی ضعیف             ضعیف                متوسط              خوب                خیلی خوب

2) محوطه سازی و فضای سبز داخل مجموعه از نظر شما چگونه است؟
          خیلی ضعیف             ضعیف                متوسط              خوب                خیلی خوب

3) طراحی نمای مجموعه را چگونه ارزیابی می کنید ؟
          خیلی ضعیف             ضعیف                متوسط              خوب                خیلی خوب

4) تراکم واحد مسکونی در هر پاگرد و بلوک از نظر شما چگونه است؟
             خیلی کم                  کم                متوسط                 زیاد                خیلی زیاد
5) با توجه به عایق بندی انجام شده، انتقال اصوات به داخل واحد شما (از محوطه و یا واحدهای مجاور) چگونه است؟
             خیلی کم                  کم                متوسط                 زیاد                خیلی زیاد
6) تناسب اتاق خوابها ، پذیرایی و آشپزخانه با فضای کل واحد را چگونه ارزیابی می کنید؟

          خیلی ضعیف             ضعیف                متوسط              خوب                خیلی خوب

7) تناسب متراژ انباری با متراژ واحد را چگونه ارزیابی می کنید؟

          خیلی ضعیف             ضعیف                متوسط              خوب                خیلی خوب

8) تناسب ظرفیت آسانسور با تعداد واحدها را چگونه ارزیابی می کنید؟
          خیلی ضعیف             ضعیف                متوسط              خوب                خیلی خوب

9) میزان رضایت شما از محل استقرار پارکینگ و انباری چه میزان است؟

           خیلی کم                    کم                متوسط                 زیاد                خیلی زیاد
10) کیفیت عمومی اجرا (نما ، راه پله و داخل واحد) را چگونه ارزیابی می کنید؟
          خیلی ضعیف             ضعیف                متوسط              خوب                خیلی خوب

11) کیفیت اجرای تاسیسات مکانیکی و برقی (اعم از فاضلاب، آب، تهویه، سرمایش و گرمایش) را چگونه ارزیابی می کنید؟
          خیلی ضعیف             ضعیف                متوسط              خوب                خیلی خوب

12)  کیفیت مصالح ، در و پنجره ، یراق آلات، کلید و پریز و آیفون را چگونه ارزیابی می کنید؟

          خیلی ضعیف             ضعیف                متوسط              خوب                خیلی خوب

13) کیفیت پوشش دیوارها، کاشی، سرامیک، کف پوش و موکت را چگونه ارزیابی می کنید؟
          خیلی ضعیف             ضعیف                متوسط              خوب                خیلی خوب

14)  کیفیت کابینت ، شیرآلات و لوازم بهداشتی را چگونه ارزیابی می کنید؟
          خیلی ضعیف             ضعیف                متوسط              خوب                خیلی خوب
15)  چنانچه انتقاد یا پیشنهادی دارید ذکر فرموده تا در جهت ارتقای سطح کیفی و کمی به بهترین وجه مورد بهره برداری قرار گیرد.
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