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هدف-1

هاي ژه در ارتباط با شاخصهاي کمی، به ویگذاريهدف از این دستورالعمل، تهیه روشی مدون براي هدف
.باشدمیEFQMاستخراج شده بر اساس معیارهاي بخش نتایج مدل تعالی سازمانی 

دامنه کاربرد-2

پذیر ها به صورت دقیق امکانگذاري آنهاي آینده که هدفهاي کمی قابل هدفگذاري براي سالکلیه شاخص
ساس روند مشخص مالی توسط واحد مالی و بر اها بینی آنهاي مالی که پیشگذاري شاخصهدف. باشدنمی

.باشندگیرد، از دامنه عملکرد این دستورالعمل خارج میصورت می

و اختیارمسؤولیت-3

مسؤولاقدامردیف

)هلدینگ(هاو روشهاستمیستیریمدسند راهنمااین بازنگري1

سند راهنماپیشنهاد اصلاح در این 2
هاستمیستیریبه مد(انواحدها و افراد سازمهیکل

)هاو روش

3
هـاي ادراکـی و   براي شـاخص هاانجام هدفگذاري

عملکردي
مدیران مرتبط با هر شاخص

مدیریت تعالی سازمانینظارت بر حسن اجراي این دستورالعمل4

تعاریف و مفاهیم-4

هاي اصلی بعضی از روش. دگنجمی) Forecasting(بینی به طور کلی مقوله این دستورالعمل در حوزه پیش
:شود، عبارتند ازها تحقیق میبینی که در محافل علمی شناخته شده و بر روي آنپیش
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:بینی هوشمندانهپیش4-1

ها بر اساس منطق مدیران و کارشناسان بخش. گیردبینی بر اساس بینش و شهود انجام میدر این روش پیش
ها، روندهاي گذشته و سایر متغیرهاي تاثیرگذار نسبت به نامهبینی وضعیت آینده، برو بینش خود و با پیش

.نمایندبینی آینده اقدام میپیش

):هاي زمانیسري(بینی بر اساس روندهاي گذشته پیش2- 4

ها، بر اساس هاي گذشته و با در نظر گرفتن نرخ رشد و نزول شاخصدر این روش با مطالعه وضعیت سال
.شودبینی آینده اقدام میشهاي کمی مشخص، نسبت به پیروش

):نظیر روش دلفی(بینی بر اساس اجماع بین متخصصین پیش3- 4

بندي و نسبت به جمع... جلسات و در این روش با دریافت نظرات متخصصین به طرق مختلف از قبیل فرم،
.شوداجماع اقدام می

:سازيشبیه4- 4

ت به ساختن مدلی از سیستم اصلی در در این روش با در نظر گرفتن تاثیرات متغیرهاي مختلف، نسب
سازي شده را به عنوان نماییم و نتایج حاصل از این سیستم شبیهها اقدام میکامپیوتر و یا با استفاده از سایر روش

.گیریمنتایج سیستم اصلی در نظر می

:تهیه درخت تصمیم5- 4

بینی نجام کار را بر آن اساس پیشبینی نتایج احتمالی هر مرحله، نتایج مراحل بعد ادر این روش با پیش
به عنوان مثال یک فرد براي خرید خانه بر اساس میزان وام مسکن در سال آینده، قیمت آپارتمان، . کنندمی

.هاي متفاوتی را پیش رو داردگزینه... وضعیت کاري و درآمدي خود و 

بینی به توانند در سازمان به عنوان یک روش پیشهاي ذکر نشده میهاي فوق و سایر روشهر کدام از روش
ها براي همچنین هر کدام از این روش. کار روند که البته هر کدام داراي مزایا و معایب خاص خود هستند

هاي بینیاز اوقات مبناي پیشهاي زمانی در بسیاري در حالی که روش سري. هاي خاصی مناسب هستندشاخص
. فروش است، در مباحث مدیریت منابع انسانی به هیچ عنوان قابل اتکا نیست

هایی که در دامنه کاربرد این رسد که در اکثر هدفگذاريها، به نظر میبا توجه به منطق موجود در هدفگذاري
هاي ترین روش باشد؛ هر چند سایر روشاسببینی هوشمندانه مندستورالعمل قرار دارند، استفاده از روش پیش

.توانند به عنوان مبناي هدفگذاري قرار گیرندهاي ممکن نیز میذکر شده در مقدمه و سایر روش
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هاروش هدفگذاري شاخص-5

:هاي ادراکیشاخصروش هدفگذاري5-1
ص در شود و تخمین خاصی از میزان این شاخدر صورتی که یک شاخص براي سال اول محاسبه می- 1

.شودشرکت وجود ندارد، هدفگذاري این سال بر اساس نظر مدیر مربوطه تعیین می

چنانچه پس از محاسبه شاخص در یک سال معین، به هدفگذاري مربوط به آن سال دست نیافته و - 2

در صورتی که . شودبا آن فاصله داریم، هدفگذاري این سال عینا براي سال بعد تکرار می% 15بیش از 

.توانیم افزایش در هدف را اعمال نماییمباشد، می% 15اصله کمتر از این ف

بر اساس (درصدي عدد به دست آمده براي سال گذشته 15یا 10، 5ها با تغییر بهتر است هدفگذاري- 3

انجام ) هاي ذکر شده در مقدمهصلاحدید مدیر و با نگاه به روندهاي گذشته یا با استفاده از سایر روش

.شود

براي هدفگذاري در ) بینی هوشمندانهبه جز روش پیش(هاي ذکر شده رتی که از هر یک از روشدر صو- 4

.شود، بایستی مستندات مربوط به آن حفظ و نگهداري شودمورد یک شاخص استفاده می

هر چه که به ...) نسبت، درصد و (باشند هایی که محدود به یک دامنه مشخص میدر مورد شاخص- 5

تر صورت پذیرد؛ زیرا همواره بهبود شاخصی که در ها بایستی محتاطانهویم، هدفگذاريحداکثر نزدیک ش

.وضعیت بسیار خوبی قرار دارد، دشوار تر از شاخصی است که وضعیت مناسبی ندارد

هاي ادراکی، اهداف هر سال بایستی همواره به سمت بهبود پیش روند و به عنوان مثال در مورد شاخص- 6

تواند کمتر از میزان دست یافته در سال جاري اخص رضایت شغلی در سال آینده نمیهدفگذاري براي ش

.باشد

.نسبت به عملکرد سال گذشته بهبود داشته باشد% 30تواند بیش از هدفگذاري هر سال نمی- 7

:هاي عملکرديروش هدفگذاري شاخص5-2
.شودر مدیر انجام میشود، هدفگذاري بر اساس نظدر صورتی که شاخص براي سال اول محاسبه می- 1

هاي ذکر شده در هاي بعد از سال اول، هدفگذاري بر اساس نظر مدیر با یکی از روشدر مورد سال- 2

.شودمقدمه انجام می

براي هدفگذاري در ) بینی هوشمندانهبه جز روش پیش(هاي ذکر شده در صورتی که از هر یک از روش- 3

.دات مربوط به آن حفظ و نگهداري شودشود، بایستی مستنمورد یک شاخص استفاده می
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تواند با توجه به دلایل موجه، به ظاهر نسبت به عملکردهاي هاي عملکردي میهدفگذاري شاخص- 4

هاي برگزار به عنوان مثال، هدفگذاري شاخص میزان آموزش. گذشته، در جهت پسرفت پیش رفته باشند

تواند به سمت کاهش نیروي انسانی، میشده، به دلیل تغییر سیاست سازمان و نیز وضعیت جدید 

.رودپیش
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