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نام تهيه كننده  

مديريت سيستم كيفيت 

مهندس مجيد فرد 

يدكننده                نام وامضاي تصويب كننده                                                               نام وامضاي تائ

كيفيت سيستم نماينده مديريت درمديريت سيستم كيفيت 

آقای احمدرضا رضائیمهندس مجيد فرد 

مهر اعتبار
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:هدف - ١
كيفيت افزارهاي مؤثر بر اطمينان از استفاده از نرم

: دامنه كاربرد - ٢
.اجرايي شركت سرمايه گذاري مسكن - در معاونت فني 

:ها مسئوليت- ٣
.باشدعهده دفتر تضمين كيفيت ميحصول اطمينان ازحسن انجام اين دستورالعمل به١-٣
.باشدعهده مسئولين شبكه وكاربرها ميمسئوليت نظارت بر حسن انجام كار دستورالعمل به٢-٣
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:ها مسئوليت-٤
فعاليتبند

بخش فني ١-٤

نماينـد در  افزارهاي مؤثر بر كيفيت استفاده مـي در بخش فني كليه كاربراني كه از اطلاعات مربوط به نرم
مسئول شـبكه در تـوالي هفتـه    ) نام خودبه(ارسال نموده Serverفعاليتهاي خود را به Back upپايان هر روز 

معمـولاً در هـربخش كـاربراني كـه از     . دهد آنها را تحت كنترل قرار ميBack upشنبه ر معمولاً هر پنجيكبا
CDهاي مورداستفاده را در سيسـتم كپـي نمـوده و    CDنمايند افزارهاي موضوع دستورالعمل استفاده مينرم

.نماينددر هربخش نگهداري ميsourceمربوطه را به عنوان 
عنـوان گـارد   بـه Symantic,Antiviusمعاونت فنـي از برنامـه   Serverيابي در ر رابطه با ويروستوضيح د

CDها موظفند كه قبـل از اسـتفاده از   ضمناً كليه بخش. كندشود كه ازاطلاعات شبكه حفاظت ميمياستفاده

افـزار  يـق نـرم  ياب عمـل خـودكنترلي ازطر  هاي ويروسCDهاي جديد و يا كپي شده در سيستم خود توسط 
. و براي اطمينان از ضدويروس استفاده نمايندServerشده بر روي نصب
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