
مشی کیفیتخط
از و خدمات پـس از فـروش مسـکن    فروش،ساخت،طراحیفعالیت خود را در زمینه گذاري مسکنشرکت سرمایه

از نظـام  يری ـگهمصـمم اسـت بـا بهـر    ترین انبوسازان مسکن کشور عنوان یکی از بزرگآغاز نموده و اکنون به1369سال 
:قرار دهدشیرا سر لوحه خوریاهداف ز،ISO9001یالمللنیباستاندارديبر مبناتیفیکتیریمد

هـاي طراحـی و سـاخت در    هـا درفعالیـت  هـاي آن هاي مشتریان و تأمین خواسـته درك صحیح نیازمندي-1
. مداري و افزایش رضایت مشتریانراستاي مشتري

هـاي گسترش فرهنگ مشارکت و برقراري نظام رسیدگی بـه انتقـادات و نظـرات مشـتریان و سـایر گـروه      -2
برداري از نظـرات سـازنده و تـأمین    فکري صاحبان اندیشه و تجربه و بهرهمندي از هممنظور بهرهنفع بهذي

.نفعهاي ذيها و مطالبات بحق کلیه گروهخواسته
هـاي  تـرین سـرمایه  عنـوان اصـلی  سالاري و انگیزش، ترغیب و تشویق کارکنـان بـه  ترویج فرهنگ شایسته-3

.شرکت
.ریزي و اجراي برنامه جامع آموزشها از طریق طرحآنمهارت ودانشي ارتقاوانسانیتوسعه منابع-4
ــادیا-5 ــدهج ــه برن ــ-رابط ــده در ب ــکلنیبرن ــانيذهی ــازمان نفع ــتر(س ــهامداران، مش ــارانی، پانیس ، مانک

.)جامعهتیو در نهاکنندگان، کارکنانتأمین
منظـور افـزایش تـوان سـازمان در زمینـۀ      دهی و بهبـود مسـتمر فراینـدهاي جـاري بـه     شناسایی، سامان-6

وري و بهبـود  شده، افـزایش بهـره  ساز، از طریق کاهش قیمت تماموپذیري در بخش مسکن و ساخترقابت
.کیفیت

نـین پیشـگیري از   سـازي و همچ سازي، مقـاوم هاي صنعتیهاي نوین و روشافزایش استفاده از تکنولوژي-7
.المللیاتلاف انرژي با رعایت استانداردهاي مرتبط ملی و بین

منظـور افـزایش کیفیـت خـدمات، ارتقـاي      آلات و امکانـات شـرکت بـه   استفاده بهینه از تجهیزات، ماشین-8
.وري، کاهش ضایعات و جلوگیري از اتلاف منابعبهره

.زیست، رعایت بهداشت و ایمنی محل کارحفظ محیط-9
.سازي جهت بروز خلاقیت کارکنان در راستاي نوآوري در محصولات و خدماتینهزم-10
سـاز و اطمینـان از   واي در جهـت ارتقـاي کیفیـت سـاخت    عنـوان پشـتوانه  بهبود مستمر نظـام کیفـی بـه   -11

.شدن نیاز مشتریانبرآورده
مشـی و نظامنامـه تضـمین    لیت استقرار و حفظ نظام مدیریت کیفیت و تحقق اهداف کیفی بر اساس این خـط ؤومس

.هستندمتعهد به آن کارکنانهیگردد و کلکیفیت به نماینده مدیریت اعطاء می
علیرضا نیلی
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