
  



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه

 

  1388/ 17/05  37 از 2صفحه             PR.RC.11(1):    كد مدرك

  
   ها فهرست فرايند

  
  3........................................................................................................................................هدف سند

  3.....................................................................................................................................دامنه كاربرد

  3......................................................................................................................................ها وليتمسئ

  3..............................................................................................................................................تعاريف

  5....................................................................................................................... پروژهتيري برنامه مدهيته

  WBS...............................................................................................................8 هيو ته دامنه يزير برنامه

  11.............................................................................................................................ها تيفعال ي توالنييتع

  13........................................................................................................... هاتيبرآورد احجام و منابع فعال

  16.................................................................................................................................ها تي فعاليده زمان

  18......................................................................................................................... هاتي فعالنهيبرآورد هز

  21..................................................................................................هاي پروژه سكي مديريت ريزير برنامه

  25......................................................................................تسطيح منابع، بودجه بندي و تعيين خط مبنا

  29.............................................................................................. سازمان پروژهي انسانيروي نيزير برنامه

  32..................................................................................................................باطات پروژه ارتيزير برنامه

  35................................................................................................................................تيفي كيزير برنامه

  



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه

 

  1388/ 17/05  37 از 3صفحه             PR.RC.11(1):    كد مدرك

  

  سندهدف 
هاي ابتدايي پيش از آغـاز كـار اجرايـي پـروژه              ، انجام فعاليت  ريزي پروژه   برنامه  از فرايند  هدف

هـاي آن،     وژه، تهيه سـاختار شكـست كـار پـروژه و فهرسـت فعاليـت              شامل تهيه برنامه مديريت پر    
هـا   ريزي منابع انساني، ارتباطات، ريسك فعاليت ها و برنامه بندي، برآورد منابع و هزينه فعاليت   زمان

  .باشد و كيفيت پروژه مي

  دامنه كاربرد
   هلدينگهاي ساختماني، شركت  كليه شركت

  ها  مسئوليت
  

 مسؤول  اقدام رديف
  ها  و روشها ستمي ستيريمد   پروژهريزي فرايند برنامه و تدوين بازنگري  1

 تيريبه مد( واحدها و افراد سازمان هيكل  فراينديشنهاد اصلاح در اين پ  2
  )ها  و روشها ستميس

 گروه يها مديران عامل شركت  فرايندحصول اطمينان از حسن انجام اين   3
  گذاري مسكن سرمايه

  مدير پروژه  هاي تشريح شده در اين سنداجراي زيرفرايند  4

 ريزي و كنترل پروژه مدير يا كارشناس برنامه  ها   روز رساني بانك اطلاعات پروژه به  5

  تعاريف
 منشور پروژه  - 1

اين سند . شود منشور پروژه سندي است كه بر اساس آن مجوز رسمي اجراي پروژه صادر مي
. كند اي اعطا مي هاي پروژه استفاده از منابع سازماني براي فعاليتاختيارات لازم را به مدير پروژه به منظور 
 .شود ذكر ميدر اين سند هاي آن  همچنين شرحي كلي از پروژه و ويژگي

  پروژه هزينهخط مبناي  - 2

عبارت است از نوعي بودجه با فاز زماني كه از آن به عنوان يك مبنا براي سنجش، بررسي و كنترل 
اي  هاي برآورد شده دوره خط مبناي هزينه با مجموع هزينه. شود  استفاده مياي پروژه عملكرد هزينه

  .شود  به تصوير كشيده ميSيابد و معمولا در قالب يك منحني  توسعه مي
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 بودجه پروژه  - 3

  .ريزي شده در يك پروژه به طور كلي بودجه پروژه عبارت است از فهرستي از درآمدها و مخارج برنامه
 گذاري پروژه يههاي سرما يازمندين  - 4

شود و ممكن است      اي از خط مبناي هزينه مشتق مي        گذاري پروژه، چه كل و چه دوره        نيازهاي سرمايه 
گـذاري    سـرمايه . بيش از اندازه واقعي، براي پيشرفت زودتر برنامه يا سر ريز شـدن هزينـه محاسـبه شـود                  

گذاري كـل عبـارت       نياز سرمايه . ني دارد معمولا به صورت مقادير فزاينده ناپيوسته بوده و لذا يك تابع پلكا           
  .است از مقادير مندرج در خط مبناي هزينه به علاوه مقدار اندوخته احتياطي مديريت

 بانك اطلاعات پروژه  - 5

داري  اي الكترونيكي است كه تمام اسناد اصلي پروژه در آن ثبت و نگه بانك اطلاعات پروژه، پوشه
مديريت پروژه، برنامه  ريزي پروژه شامل برنامه  ه اسناد اصلي برنامهتوان ب از جمله اين اسناد مي. شود مي

ريزي پروژه و غيره، اسناد مربوط به كنترل  مديريت منابع انساني، برنامه مديريت ارتباطات، فايل برنامه
د شو در شرح هر يك از فرايندهاي پروژه اشاره مي(پروژه و اسناد اصلي مربوط به اجراي پروژه اشاره كرد 
  ).كه چه اسنادي بايد در اين بانك ثبت و نگهداري شوند

 تيم اوليه پروژه   - 6

ريزي پروژه  باشد كه در فاز برنامه هاي مختلف شركت مي تيم اوليه پروژه شامل كارشناساني از تخصص
 تواند شامل كارشناسان دفتر كنترل پروژه، دفتر فني، اين تيم اوليه مي. نمايند مدير پروژه را ياري مي

 .  هاي گذشته شركت باشد قراردادها، مديران و روساي پروژه مديريت رسيدگي

  
  : توجه 

ارائـه   شـده بـراي ايـن فراينـد      ريـف  زيـر فراينـدهاي تع     ،ريزي پـروژه    در ادامه سند شرح فرايند برنامه     
   : باشند هاي زير مي شامل بخش ريزي پروژه هاي برنامهزير فراينديك از هر. دنگرد مي

 زيرفرايندنمودار  -

  زير فرايندهدف -

 صاحب فرايند/ نوع فرايند -

 ها  ها و خروجي ورودي -

  شرح مراحل كار زيرفرايند  -

مدارك مرتبط -
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مديريت سيستم ها و روش ها: تهيه کننده 

ژه
رو
ي پ

ريز
مه 
رنا
ب

ي
راي
 اج
ي و

 فن
ون
معا

 يا 
ژه
رو
ر پ
دي
م

 برنامه ريزي دامنه
و تهيه
WBS

 برنامه ريزي
ريسك

Create By Message:تعريف و منشور 
پروژه

Partner: مديريت سبد پروژه

 

 برنامه ريزي
كيفيت

 تهيه برنامه
مديريت پروژه

 

 

 برآورد احجام و
منابع فعاليت ها زمان دهي فعاليت

 تعيين توالي 
فعاليت ها

Message برنامه ريزي پروژه
Partner: اجراي پروژه

 

برنامه مديريت پروژه ساختار شکست کار پروژه

برنامه مديريت نيروي انساني

برنامه مديريت کيفيت

برنامه مديريت ريسک پروژه

سند راهنماي تهيه
برنامه مديريت پروژه

برنامه مديريت ارتباطات پروژه

Create By Message:اقدامات اصلاحي 
 و اقدامات پيشگيرانه و تغيير
درخواستي تاييدشده
Partner: کنترل پروژه

 

 تسطيح منابع و
 بودجه بندي و
تعيين خط مبنا

برنامه مديريت هزينه

 برنامه ريزي نيروي
انساني

 

 
 برآورد  هزينه
فعاليت ها

 برنامه ريزي
ارتباطات پروژه

برنامه تامين مصالح
برنامه تامين ماشين آلات
برنامه جذب پيمانکاران
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مديريت سيستم ها و روش ها: تهيه کننده 

نگ
دي
هل  دفتر

 مديريت
پروژه

ژه
رو
ي پ

ريز
مه 
رنا
ب

/
ژه
رو
ت پ

يري
مد

مه 
رنا
ه ب
هي
ت

 / مديرعامل
 معاون فني و
اجرايي

مدير پروژه

 مدير يا
 كارشناس
 برنامه ريزي
 و كنترل
پروژه

 

 
 بررسي بانك اطلاعات

 پروژه ها و بررسي داده هاي
 پروژه و ساير مدارك

مرتبط

 

 

بانک اطلاعات پروژه ها
شامل سوابق پروژه هاي گذشته
طرح توجيه فني و اقتصادي پروژه

سند راهنماي تهيه
برنامه پروژه

 تهيه يا اصلاح
 برنامه مديريت

پروژه

 

 

برنامه مديريت پروژه

 به روز رساني بانك
اطلاعات پروژه ها

 

 

 

 

بانک اطلاعات پروژه ها بروز شده
برنامه مديريت پروژه نهايي

Create By Message:بازنگري برنامه مديريت پروژه
Partner: <default>

 

 در صورت نياز برگزاري
 جلسه با کارشناسان
مربوط در شرکت

منشور پروژه

بررسي
برنامه مديريت 

پروژه جهت تاييد 

 مدير پروژه در صورت نياز
 مي تواند از کارشناس
 برنامه ريزي و کنترل
پروژه استفاده نمايد

برنامه مديريت پروژه نهايي

 دستورالعمل محاسبه
زمان اوليه اجراي پروژه ها

 مشخصات بلوک
به تفکيک واحدها
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  تهيه برنامه مديريت پروژه

  هدف فرايند
  تهيه برنامه مديريت پروژه براي شفاف شدن متدولوژي انجام پروژه

  نديصاحب فرا/ نوع فرايند
  مدير پروژه -اصلي

  ها ورودي
  )از فرايند(مبدا  نوع  شرح ديفر

   /مديريت سبد پروژه  سند  تعريف و منشور پروژه  1
  گيري سبد پروژه تصميم

  كنترل پروژه  فرم  تغيير درخواستي تاييدشده/ اقدام پيشگيرانه/ اقدام اصلاحي  2

  ها خروجي
  )به فرايند(مقصد  نوع  شرح رديف

 تهيه ريزي دامنه و برنامه  سند  برنامه مديريت پروژه  1
WBS 
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  فرايند  كارمراحل شرح
  

  جعمرمدارك   مسئول  نوع   فعاليتشرح رديف

1  

 جهت تهيه و يـا بـازنگري برنامـه          به منظور اقدام  
به شرح زير به بررسي       مديريت پروژه، مدير پروژه     

بانــك اطلاعــات پــروژه و ســاير مــدارك مــرتبط  
  . پردازد مي

1مدير پروژه  شروع فرايند
 

  
  

1-1  
پـروژه جهـت     مديريت برنامه   تهيه يراهنماسند  

تهيــه برنامــه مــديريت پــروژه مطالعــه و بررســي 
  شود مي

 مدير پروژه  فعاليت

 تهيه سند راهنما
مديريت   برنامه

 پروژه
)GL.RC.11.01(  

ــه  1-2 ــروژه بررســي   فنــي وطــرح توجي ــصادي پ  اقت
 مدير پروژه  فعاليت  شود  مي

  فني وطرح توجيه
  اقتصادي پروژه

ــدوديت   م  1-3 ــين مح ــراي تعي ــروژه ب ــشور پ ــا و  ن ه
 مدير پروژه  فعاليت  شود   ميبررسيمفروضات پروژه، 

  منشور پروژه
)F.RC.10.01(  

1-4  
 دستورالعمل محاسبه زمان اوليه اجراي پروژه هـا       

بــه منظــور تعيــين زمــان اجــراي پــروژه بررســي 
  .شود مي

 مدير پروژه  فعاليت

دستورالعمل 
 محاسبه زمان اوليه

   پروژهاجراي  
)IN.RC.11.01 (

ــروژه  1-5 هــاي گذشــته جهــت اســتفاده از   ســوابق پ
   مدير پروژه  فعاليت  شود تجربيات سازمان بازنگري مي

2  

  . شود برنامه مديريت پروژه تدوين يا اصلاح مي
در اين راسـتا و در صـورت نيـاز مـدير پـروژه بـا                

جلـساتي را برگـزار     كارشناسان مربوطـه شـركت      
   .نمايد مي
ين گـام همچنـين بـه منظورتكميـل برنامـه           در ا 

مديريت پروژه، فرم تكميل شده مشخصات بلوك       
  . گردد به تفكيك واحدها از مشاور دريافت مي

  مدير پروژه  فعاليت
مشخصات بلوك به 

  تفكيك واحدها
)F.RC.11.01(  

                                                 
  . استفاده نمايد ريزي و كنترل پروژه تواند در صورت نياز از همكاري كارشناس برنامه احل كار اين زير فرايند مدير پروژه ميدر كليه مر 1
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  جعمرمدارك   مسئول  نوع   فعاليتشرح رديف

3  

مدير پروژه برنامه تهيه شده را جهت تاييد، بـراي          
 ــ ــا معــاون فنــي و اجراي ي ارســال مــديرعامل و ي

يـا   در صورت تاييد توسـط مـديرعامل و       . كند  مي
 برنامـه جهـت ذخيـره در        ،معاون فنـي و اجرايـي     

  به دفتر كنترل پروژه شركت     بانك اطلاعاتي پروژه  
در غيــر ايــن صــورت بــراي . شــود فرســتاده مــي

  .شود بازنگري به مدير پروژه بازگردانده مي

معاون / مديرعامل   فعاليت/ تصميم
    فني و اجرايي

ارسال برنامه مـديريت پـروژه نهـايي بـراي دفتـر              4
    عاملمدير   فعاليت  مديريت پروژه هلدينگ

 در بانـك اطلاعـات      نهـايي برنامه مديريت پـروژه       5
  . شود روز رساني مي هبذخيره و اين بانك پروژه 

پايان / فعاليت 
  فعاليت

يا كارشناس  مدير
ريزي وكنترل  برنامه

  پروژه

برنامه مديريت 
   نهاييپروژه

  

    مرتبطمدارك
  كد مدرك   عنوان  رديف

  F.RC.10.01  منشور پروژه  1
  -   اقتصادي پروژه فني وطرح توجيه  2
  GL.RC.11.01   پروژهمديريت  برنامه تهيه سند راهنما  3
  -  برنامه مديريت پروژه  4
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مديريت سيستم ها و روش ها: تهيه کننده 
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مدير پروژه

 

 

 

 

 بررسي ساختار
 شكست  كار

تهيه شده جهت تاييد

 

 

 مورد تاييد
است

 به روز رساني بانك
اطلاعات پروژه ها

 

 

بانک اطلاعات پروژه ها به روز شده
(WBS)ساختار شکست کار

 برگزاري جلسه
 هماهنگي با اعضاي

تيم پروژه

 

 

Create By Message:بازنگري دامنه 
پروژه

Partner: <default>

 

 نمودار درختي اقلام
قابل تحويل طرح

 تهيه  يا اصلاح سطح
 اول  ساختار شكست

كار پروژه

 

 

 تهيه يا اصلاح سطوح
 پايينتر ساختار  
 شكست كار با
جزييات بيشتر

 

 

 شناسايي كارهاي
 مورد نياز براي انجام
 تحويل شدنيهاي

اصلي

 

 

ساختار شکست کار کامل پروژه
شامل فهرست فعاليت ها

 به کمک مدير پروژه و
 مسوولان اجرايي يا
روساي کارگاه

 تكميل يا اصلاح
 جزييات ساختار

شكست كامل پروژه

 

 

بانک اطلاعات پروژه ها شامل
برنامه مديريت پروژه 

 تهيه  يا اصلاح
 نمودار ساختار

 شكست اقلام قابل
تحويل اصلي  طرح

 

 

 با کسب نظر مدير
 پروژه و معاونت
فني و اجرايي

A

A

 ساختار شکست
 کار بايد تصحيح
شود

 WBS دستورالعمل تهيه



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه

 

  1388/ 17/05  37 از 8صفحه             PR.RC.11(1):    كد مدرك

  WBSريزي دامنه و تهيه  برنامه

  هدف فرايند
   پروژهو نيز تعيين ساختار شكست كارتعريف دامنه و محدوده كار پروژه 

  نديصاحب فرا/ نوع فرايند
  ريزي و كنترل پروژه  برنامهكارشناس/  مدير-اصلي

   مدير پروژه :ها ساير نقش

  ها ورودي
  )از فرايند(مبدا  نوع  شرح رديف

  تهيه برنامه مديريت پروژه  سند  برنامه مديريت پروژه  1

يير درخواستي تاييدشده يا تغ/ اقدام پيشگيرانه/ اقدام اصلاحي  2
  كنترل پروژه  فرم  درخواست بازنگري دامنه پروژه

  ها خروجي
  )به فرايند(مقصد  نوع  شرح رديف

  سند  )WBS(ساختار شكست كار   1

  ها تي فعالين توالييتع -
  ها  و منابع فعاليت  برآورد احجام-
   ها دهي فعاليت زمان -
هاي  ريزي مديريت ريسك برنامه -

  پروژه
   ريزي تامين منابع پروژه برنامه -
  ي انسانيروي نيزير برنامه -
  تيفي كيزير برنامه -

  
  
  



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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  فرايند كار مراحل شرح
  جعمرمدارك   مسئول  نوع   فعاليتشرح رديف

1  

 و يـا    بـازنگري دامنـه پـروژه     جهت تهيـه يـا      اقدام  
  .ساختار شكست كار پروژه

 اعـضاي اي براي همـاهنگي بـا          جلسه بدين منظور 
  .گردد  تيم پروژه برگزار مياصلي

  شروع فرايند
مدير يا كارشناس 

ريزي و  برنامه
  كنترل پروژه

  

2  

كست اقـلام قابـل     تهيه يا اصلاح نمودار ساختار ش     
  .طرحتحويل اصلي 

از ( نهـايي    برنامه مديريت پروژه     بررسيبا  اين كار   
ير پروژه و   و با كسب نظر مد    ) بانك اطلاعات پروژه  
  .رسد يي به انجام ميمعاونت فني و اجرا

ه و نمـودار    دش ـ دامنه پروژه معين     ،در اين فعاليت  
  .گردد  تهيه ميهاي پروژه شدني تحويلدرختي 

  فعاليت
مدير يا كارشناس 

ريزي و  برنامه
 كنترل پروژه

برنامه مديريت  -
  نهاييپروژه 

3  

شناسايي كارهاي مورد نيـاز بـراي انجـام تحويـل           
  .هاي اصلي پروژه شدني

 و( پروژه و مسئولان اجرايي       با كمك مدير   اين كار 
  .رسد انجام مي به) ساي كارگاهؤيا ر

  فعاليت
مدير يا كارشناس 

ريزي و  برنامه
 كنترل پروژه

  

4  

 سطوح ساختار شكست كـار پـروژه       تهيه يا اصلاح  
و درج در فايـل   بر اساس كارهاي شناسـايي شـده        

MSP.  
ر صورت نيـاز از همكـاري مـدير پـروژه و سـاير              د
  .شود مي استفاده  نيزضاي اصلي پروژهاع

  فعاليت
مدير يا كارشناس 

ريزي و  برنامه
 كنترل پروژه

دستورالعمل نحوه 
 و WBSتهيه 

  ها كدينگ فعاليت
)IN.RC.11.02(  

5  

تكميل يا اصـلاح جزئيـات سـاختار شكـست كـار            
تـرين    جزئي(ها     فهرست فعاليت   و تهيه  كامل پروژه 

  ).WBS سطح
،   WBSسـطوح مختلـف     ح  يا اصـلا  پس از تكميل    

جهـت بررسـي و     ساختار شكست كار كامل پروژه      
   .شود تاييد براي مدير پروژه ارسال مي

  فعاليت
مدير يا كارشناس 

ريزي و  برنامه
 كنترل پروژه

ريزي    فايل برنامه-
و كنترل پروژه 

)MSP( 
  سند راهنما-

تكميل فايل 
 ريزي پروژه برنامه

)GL.RC.11.03( 



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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  جعمرمدارك   مسئول  نوع   فعاليتشرح رديف

6  

توسـط   ،شكـست كـار تهيـه شـده    بررسي ساختار  
  .گيري در مورد تاييد آن تصميمو مدير پروژه 
  ثبـت در ، برايبرسدتاييد  به WBSكه   در صورتي 

ارسـال  روز رسـاني آن       و بـه  بانك اطلاعات پـروژه     
 و در غير ايـن صـورت بـراي اصـلاح بـه              گردد  مي

داده ريزي و كنترل پـروژه ارجـاع          كارشناس برنامه 
  . شود مي

    مدير پروژه  ليتفعا/ تصميم

7  
  (WBS)  ساختار شكست كـار   ريزي دامنه و    برنامه
ر بانـك اطلاعـات      د )MSPدر قالب فايـل      (پروژه

  . شود روز رساني مي هبثبت و اين بانك پروژه 

 انيپا / تيفعال
  نديفرا

مدير يا كارشناس 
ريزي و  برنامه

  كنترل پروژه

ريزي   فايل برنامه -
و كنترل پروژه 

)MSP( 

  
 

   مرتبطارك مد 
  كد مدرك   عنوان  رديف

     نهاييبرنامه مديريت پروژه  1
  MSP(  GL.RC.11.03فايل  (پروژهريزي   فايل برنامه تكميليسند راهنما  2
    )MSPفايل (ساختار شكست كار كامل پروژه   3



HICo BPR_EPC_v2.92.igx :عنوان پرونده
(تعيين توالي فعاليت ها ) Define Activities and Sequence(RC11.03) :عنوان نمودار

تاريخ: 2009/08/09 
صفحه 4 از 12

مديريت سيستم ها و روش ها: تهيه کننده 

ژه
رو
ي پ

ريز
مه 
رنا
ب

/
ها 

يت 
عال
ي ف

وال
ن ت

عيي
ت

ژه
رو
ل پ

نتر
و ك

ي 
ريز

مه 
رنا
س ب

شنا
كار

 يا 
دير

م

 مدير
پروژه

 

 

 تعيين يا اصلاح
 پيش نيازي و توالي

 فعاليت ها 

 

 

 ترسيم  يا اصلاح
 شبكه  توالي
فعاليت ها

 

 

شبکه فعاليت ها

 مورد
تاييد

است 

بانک اطلاعات پروژه ها به روز شده
 شبکه فعاليت ها

 به روز رساني بانك
اطلاعات پروژه ها

 

 

A

A

 پيش نيازي ها بايد
تصحيح شوند

 بانک اطلاعات پروژه ها شامل
برنامه مديريت پروژه 

ساختار شکست کار پروژه 

Create By Message:بازنگري شبکه فعاليت ها
Partner: <default>

 

 

 

 تعيين پيش نيازي
 فعاليت ها به تشکيل جلسه
 و هماهنگي با مدير پروژه و
 مسوولان اجرايي يا روساي
 کارگاه، طراحان فني و ديگر
 کارشناسان مرتبط در شرکت

نياز دارد

 بررسي شبكه
 توالي فعاليت ها جهت

تاييد

 

 



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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 ها تعيين توالي فعاليت

  هدف فرايند
  يي ترتيب انجام آنهامنظور شناسا ها به هاي اجراي فعاليت نيازي تعيين پيش

  نديصاحب فرا/ نوع فرايند
  ريزي و كنترل پروژه  برنامهكارشناس/  مدير-اصلي

   مدير پروژه :ها ساير نقش

  ها ورودي
  )از فرايند(مبدا  نوع  شرح رديف

  تهيه برنامه مديريت پروژه  سند  برنامه مديريت پروژه  1

ي دامنه و تهيه ريز برنامه  سند  )MSPفايل (پروژه ساختار شكست كار   2
WBS 

  كنترل پروژه  فرم  تغيير درخواستي تاييدشده/ اقدام پيشگيرانه/ اقدام اصلاحي  3

  ها خروجي
  )به فرايند(مقصد  نوع  شرح رديف

  ها هزينه فعاليت برآورد   سند  )MSPفايل  (ها شبكه فعاليت  1

 



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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   فرايندكار مراحل شرح
  جعمرمدارك   مسئول  نوع   فعاليتشرح رديف

  شروع فرايند  .ها شبكه فعاليت جهت تهيه يا بازنگري قداما  1
مدير يا كارشناس 

ريزي و كنترل  برنامه
  پروژه

 

2  

  .ها نيازي و توالي فعاليت تعيين يا اصلاح پيش
اين كار با بررسي برنامه مديريت پـروژه و سـاختار           

، و )بانــك اطلاعــات پــروژه (شكــست كــار پــروژه 
پـروژه، مـسئولان    تشكيل جلسه هماهنگي با مدير      

طراحـان فنـي و سـاير         اجرايي و يا رؤساي كارگاه،      
  .شود افراد مرتبط انجام مي

  فعاليت
مدير يا كارشناس 

ريزي و كنترل  برنامه
 پروژه

ساختار شكست 
فايل (كار پروژه 
MSP( 

3  
  . (CPM)ها   يا اصلاح شبكه توالي فعاليتتهيه

و ، جهت بررسي    ي تهيه شده  ها  فعاليتتوالي  شبكه  
  .شود تاييد براي مدير پروژه ارسال مي

  فعاليت
مدير يا كارشناس 

ريزي و كنترل  برنامه
 پروژه

 

4  

هـــاي تهيـــه شـــده و  بررســـي شـــبكه فعاليـــت
  .گيري در مورد تاييد آن تصميم

در صورتي كه مورد تاييد مدير پروژه باشـد، بـراي           
روز رسـاني آن      ثبت در بانك اطلاعـات پـروژه و بـه         

و در غير اين صورت براي اصلاح به گردد   ارسال مي 
ريزي و كنترل پـروژه ارجـاع داده          كارشناس برنامه 

  . شود مي

/ تصميم
   مدير پروژه  فعاليت

ها در بانك اطلاعـات پـروژه ثبـت و             شبكه فعاليت   5
  . شود روز رساني مي بانك به

 / تيفعال
  ندي فراانيپا

مدير يا كارشناس 
ريزي و كنترل  برنامه

  پروژه

ها  عاليتشبكه ف
 )MSPفايل (

  

  رتبطمدارك م 
  كد مدرك   عنوان  رديف

    برنامه مديريت پروژه  1
    )MSPفايل  ثبت شده در  (ساختار شكست كار پروژه  2
    ) MSPفايل  ثبت شده در  (شبكه فعاليت ها  3

  



HICo BPR_EPC_v2.92.igx :عنوان پرونده
(برآورد احجام و منابع فعاليت ها)Estimate Activity Resources(RC11.04) :عنوان نمودار

تاريخ: 2009/08/09 
صفحه 5 از 12

مديريت سيستم ها و روش ها: تهيه کننده 

ژه 
رو
ي پ

ريز
مه 
رنا
ب

  /
ها

يت 
عال
ع ف
مناب

 و 
ام
حج
د ا
ور
برآ

 دفتر فني
 كارگاه/
 شركت/
مشاور

 مدير يا
 كارشناس
 برنامه 
 ريزي و
 كنترل
پروژه

مدير پروژه

 برآورد  مصالح،
 منابع انساني و

 ماشين  آلات  مورد
نياز فعاليتها

 

 

 بررسي مدارك پروژه
 و سوابق پروژه ها و 
فهرست فعاليت ها

 

 

بانک اطلاعات پروژه ها شامل
برنامه مديريت پروژه

ساختار شکست کار پروژه
 سوابق پروژه هاي گذشته

 بروزسازي بانك
اطلاعات پروژه ها

 

 

بانک اطلاعات پروژه ها به روز شده
برآورد منابع فعاليت ها

 

 
 

 

Create By Message:تخمين منابع 
فعاليت

Partner: <default>

 

 با اخذ نظر از آارشناسان
 ابنيه، تاسيسات مكانيك

 و برق و کارشناسان اجرايي
شرکت

 ثبت منابع
 تخصيص داده شده و
 ارسال براي مدير

پروژه

 

 

 متره و  برآورد احجام
كار

 

 

 بررسي منابع
 تخصيص داده شده

جهت تاييد

 

 

A

A

مورد تاييد است

 برآورد مجدد
 منابع مورد
نياز است

فهرست منابع

فهرست فعاليت ها

خلاصه متره احجام کار

ريز متره احجام کار



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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 برآورد احجام و منابع فعاليت ها 

  هدف فرايند
  تهيه فهرست منابع مورد نياز برآورد ميزان منابع مورد نياز پروژه و 

  

  ندي فرامسئول/ نوع فرايند
   مدير پروژه-اصلي

  ريزي و كنترل پروژه  مدير يا كارشناس برنامه :ها ساير نقش
  

  ها ورودي
  

  )از فرايند(مبدا  نوع  شرح رديف
  تهيه برنامه مديريت پروژه  سند  برنامه مديريت پروژه  1

ريزي دامنه و تهيه  برنامه  سند  )MSPفايل  ثبت شده در(پروژه ساختار شكست كار   2
WBS 

  ------  سند  )بانك اطلاعات پروژه(سوابق پروژه هاي گذشته   3
  كنترل پروژه  فرم  تغيير درخواستي تاييدشده/ اقدام پيشگيرانه/ اقدام اصلاحي  4

 

  ها خروجي
  )به فرايند(مقصد  نوع  شرح رديف

  ها دهي فعاليت زمان  سند  برآورد احجام كار   1
  ها برآورد هزينه فعاليت  سند  ها  برآورد منابع فعاليت  2

  



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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  شرح مراحل كار فرايند
  مدرك مرجع  مسوول نوع  شرح رديف

1  
و يـا دريافـت     هـا     تي فعال اقدام براي برآورد منابع   

درخواست تاييدشده براي اصلاح يا تغييـر منـابع    
  از فرايند كنترل پروژه برآورد شده

  شروع فرايند
كارشناس مدير يا 

ريزي و كنترل  برنامه
  پروژه

  

 و   گذشته يها  سوابق پروژه ،  ي مدارك پروژه  بررس  2
  فعاليت  ها فهرست فعاليت

مدير يا كارشناس 
ريزي و كنترل  برنامه

  پروژه

 سوابق پروژه هاي -
  گذشته 

 برنامه مديريت -
  پروژه 

 ساختار شكست كار -
  )MSPفايل  (پروژه

 دفتر فني به منظـور       به ها فهرست فعاليت ارسال    3
  فعاليت  اقدام براي برآورد منابع مورد نياز  

مدير يا كارشناس 
ريزي و كنترل  برنامه

  پروژه

ها  ستون فعاليت -
  ) MSPفايل (

انجام متره و برآورد احجام كار به منظور بـرآورد             4
دفتر فني   فعاليت   ميزان منابع مورد نياز پروژه

 مشاور/شركت/كارگاه

  ترهفرم ريز م -
)F.RC.11.05(  
  فرم خلاصه متره -

)F.RC.11.06(  

5  

  مـورد  آلات  ، منابع انساني و ماشين     مصالح برآورد
 و ارسال بـراي كارشـناس كنتـرل         ها فعاليتنياز  
  پروژه

 تاسيسات بنيه، اارشناسانك از نظر اخذ بااين كار 

انجـام  و كارشناسان اجرايي پروژه  برق  ومكانيك
توانـد در دفتـر فنـي         مـي  برآورد مصالح    .شود  مي

كارگاه و يا شركت انجام شود ولي بـرآورد منـابع           
آلات صـرفاً بايـد در دفتـر فنـي            انساني و ماشين  

  . كارگاه صورت گيرد

دفتر فني   فعاليت
 مشاور/شركت/كارگاه

ستون مقدار كل  - 
    )MSPفايل (

6  
 و سـپس  MSPه در فايـل  شـد   برآوردمنابع ثبت

 بـراي  ارسـال  و روژهتهيه فهرست كامل منابع پ ـ

  . به منظور بررسي و تاييد آنهاپروژه مدير
  فعاليت

يا كارشناس مدير 
كنترل ريزي و  برنامه

 پروژه

 يسند راهنما -
تكميل فايل 

ريزي پروژه  برنامه
)GL.RC.11.03(   

ستون فهرست  -
 ) MSP فايل(منابع 



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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  مدرك مرجع  مسوول نوع  شرح رديف

7  

  .جهت تاييد  شدهبرآورد بررسي منابع
 شـده نيـاز بـه اصـلاح         برآوردمنابع  كه    درصورتي

  .شود داشته باشد به دفتر فني بازگردانده مي
در صورتي كه مورد تاييـد باشـد، بـراي ثبـت در            

روز رسـاني آن ارسـال        بانك اطلاعات پروژه و بـه     
  .گردد مي

 /تصميم
    مدير پروژه  فعاليت

بانك اطلاعات  در  فهرست منابع برآورد شده    ثبت  8
 . ها پروژه

پايان / فعاليت 
  ندفراي

مدير يا كارشناس 
ريزي و كنترل  برنامه

  پروژه

 ريزي برنامهفايل  -
وكنترل پروژه 

)MSP(  
  

  مدارك مرتبط
  كد مدرك   عنوان  رديف

    برنامه مديريت پروژه  1
    )MSPثبت شده در فايل () WBS(ساختار شكست كار   2
  GL.RC.11.03  ريزي پروژه  فايل برنامه تكميليسند راهنما  3
 F.RC.11.05   متره فرم ريز  4
    )MSPثبت شده در فايل (برآورد احجام كار   5
    )MSPثبت شده در فايل (ها  برآورد منابع فعاليت  6



HICo BPR_EPC_v2.92.igx :عنوان پرونده
(زمان دهي فعاليت) Time Activity(RC11.05) :عنوان نمودار

تاريخ: 2009/08/09 
صفحه 6 از 12

مديريت سيستم ها و روش ها: تهيه کننده 

ژه
رو
ي پ

ريز
مه 
رنا
ب

/
يت
عال
ي ف

ده
ان 
زم

ژه
رو
ل پ

نتر
و ك

ي 
ريز

مه 
رنا
س ب

شنا
كار

يا 
ير 
مد

مدير پروژه

 زمان دهي فعاليت ها يا
 اصلاح زمان آن ها با

 مشاركت مدير و مسئولان
اجرايي يا روساي كارگاه

 

 

 بررسي
 زمانبندي   تهيه شده

جهت تاييد

 

 

 بررسي مدارك پروژه
 و سوابق پروژه ها و 
فهرست فعاليت ها

 

 

بانک اطلاعات پروژه ها شامل
برنامه مديريت پروژه

ساختار شکست کار پروژه
سوابق پروژه هاي گذشته

 به روزسازي بانك
اطلاعات پروژه ها

 

 

بانک اطلاعات پروژه ها به روز شده
فعاليت هاي زمانبدي شده

 

 

مورد تاييد است

 بايد
 تصحيح
شود

 

 

Create By Message:بازنگري 
زمان دهي فعاليت

Partner: <default>

 

فعاليت هاي زمانبدي شده



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه

 

  1388/ 17/05  37 از 16صفحه             PR.RC.11(1):    كد مدرك

 ها دهي فعاليت زمان

  هدف فرايند
  محاسبه و تعيين زمان لازم براي انجام هر فعاليت

  ندي فرامسئول/ نوع فرايند
   مدير پروژه-اصلي

  ريزي و كنترل پروژه س برنامهكارشنا/  مدير :ها ساير نقش

  ها ورودي
  

  )از فرايند(مبدا  نوع  شرح رديف
  تهيه برنامه مديريت پروژه  سند  برنامه مديريت پروژه  1
WBSريزي دامنه و تهيه  برنامه  سند  )MSPفايل ثبت شده در (پروژه ساختار شكست كار   2

  ها ام و منابع فعاليتبرآورد احج  سند  )MSPثبت شده در فايل (برآورد احجام كار   3
  ------  سند  )بانك اطلاعات پروژه(سوابق پروژه هاي گذشته   4
  كنترل پروژه  فرم  تغيير درخواستي تاييدشده/ اقدام پيشگيرانه/ اقدام اصلاحي  5

  

  ها خروجي
  )به فرايند(مقصد  نوع  شرح رديف

 ها  هزينه فعاليتبرآورد  سند  بندي شده هاي زمان فعاليت  1

  



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه

 

  1388/ 17/05  37 از 17صفحه             PR.RC.11(1):    كد مدرك

  فرايندكار راحل شرح م
  مدرك مرجع  مسوول نوع  شرح رديف

1  
و يا دريافت ها  تي فعاليده زماناقدام براي 

 يده زماندرخواست تاييدشده براي اصلاح يا تغيير 
  از فرايند كنترل پروژهها  تيفعال

  شروع فرايند
مدير يا كارشناس 

ريزي و كنترل  برنامه
  پروژه

  

 فهرستها و   سوابق پروژه، مدارك پروژهيبررس  2
  فعاليت  ها تيفعال

مدير يا كارشناس 
ريزي و كنترل  برنامه

  پروژه

 برنامه مديريت پروژه-
  ساختار شكست كار-

3  
 با همكاري ها ا اصلاح زمان آنيها  تي فعاليده زمان

 و ارسال اجرايي يا روساي كارگاه مدير و مسئولان
  براي مدير پروژه به منظور بررسي و تاييد آن

  يتفعال
مدير يا كارشناس 

ريزي و كنترل  برنامه
  پروژه

  

4  

  .بندي تهيه شده جهت تاييد بررسي زمان
كه نياز به اصلاح داشته باشد به كارشناس  درصورتي

  .شود ريزي و كنترل پروژه بازگردانده مي برنامه
در صورتي كه مورد تاييد باشد، براي ثبت در بانك 

  .گردد رسال ميروز رساني آن ا و به اطلاعات پروژه

   مدير پروژهفعاليت/تصميم

در ) MSPفايل  ( پروژههاي فعاليت دينب زمانثبت   5
 ها بانك اطلاعات پروژه

پايان / فعاليت 
  فرايند

مدير يا كارشناس 
ريزي و كنترل  برنامه

  پروژه

 ريزي برنامه فايل -
وكنترل پروژه 

)MSP(  
  

   مرتبطمدارك 
  كد مدرك   عنوان  رديف

     مديريت پروژهبرنامه  1
    )MSPثبت شده در فايل () WBS(ساختار شكست كار   2
    )MSPثبت شده در فايل  (شبكه فعاليت ها  3
    )MSPثبت شده در فايل  (هاي زمانبندي شده فعاليت  4
    )MSPثبت شده در فايل ( برآورد احجام كار  5

  



HICo BPR_EPC_v2.92.igx :عنوان پرونده
(برآوردهزينه فعاليتها) Estimate Activity Cost(RC11.06) :عنوان نمودار

تاريخ: 2009/08/09 
صفحه 7 از 12

مديريت سيستم ها و روش ها: تهيه کننده 

ژه 
رو
ي پ

ريز
مه 
رنا
 ب

  /
ها

يت 
عال
ه ف

زين
 ه
رد
رآو
ب

 مدير
بازرگاني

 مدير
 رسيدگي و
قراردادها

 مدير يا
 كارشناس

 برنامه  ريزي
 و كنترل
پروژه

مدير پروژه

 برآورد دستمزد
فعاليت ها

 

 

 بررسي مدارك پروژه
 و سوابق پروژه ها و 
فهرست فعاليت ها

 

 

بانک اطلاعات پروژه ها شامل
برنامه مديريت پروژه
شبکه فعاليت ها

فعاليت هاي زمان بندي شده
برآورد منابع فعاليت ها

 بروزسازي بانك
اطلاعات پروژه ها

 

 

بانک اطلاعات پروژه ها به روز شده
منابع و هزينه  تخصيص داده شده به فعاليت ها

 

 

 

 

Create By Message:تخمين هزينه 
فعاليتها

Partner: <default>

 

 ثبت هزينه هاي
 تخصيص داده شده و
 ارسال براي مدير

پروژه

 

 

 برآورد بهاي واحد
مصالح

 

 

با همکاري امور مالي

 با همکاري امور مالي و
کارشناسان فني

 بررسي هزينه ها جهت
تاييد

 

 

A

A

B

B

مورد تاييد است

 نيازبه اصلاح
 بهاي واحد مصالح

دارد

 نياز به اصلاح
 دستمزد

فعاليت ها دارد

 تعيين وزن ريالي
فعاليت ها

 

 

دفترچه فهرست مقادير و آحاد بها
(مطابق با ساختار شکست پروژه)

وزن ريالي فعاليت ها



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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  هزينه فعاليت ها برآورد

  هدف فرايند
  هر فعاليتتخمين و محاسبه هزينه 

  نديصاحب فرا/ نوع فرايند
   مدير پروژه-اصلي

  ريزي و كنترل پروژه مدير يا كارشناس برنامهمدير بازرگاني، مدير رسيدگي و قراردادها،   :ها ساير نقش

  ها ورودي
  )از فرايند(مبدا  نوع  شرح رديف

  تهيه برنامه مديريت پروژه  سند  برنامه مديريت پروژه  1
  ها  تعيين توالي فعاليت  سند  )MSPثبت شده در فايل ( ها شبكه فعاليت  2
  زمان دهي فعاليت  سند   )MSPثبت شده در فايل  (بندي شده هاي زمان فعاليت  3

منابع احجام و برآورد   سند  )MSPثبت شده در فايل (ها  منابع برآورد شده فعاليت  4
  ها  فعاليت

  كنترل پروژه  فرم   تاييدشدهتغيير درخواستي/ اقدام پيشگيرانه/ اقدام اصلاحي  5
 

  ها خروجي
  )به فرايند(مقصد  نوع  شرح رديف

ثبت شده در  (ها تخصيص داده شده به فعاليت بع و هزينهامن  1
بندي و   بودجه تسطيح منابع،  سند  )MSPفايل 

  تعيين خط مبنا

بندي و   بودجه تسطيح منابع،  سند  بها آحاد دفترچه فهرست مقادير و   2
  ناتعيين خط مب

  
  



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه

 

  1388/ 17/05  37 از 19صفحه             PR.RC.11(1):    كد مدرك

   فرايندشرح مراحل كار
  رك مرجعامد  مسوول نوع  شرح رديف

1  
و يـا دريافـتهـا     تي ـفعالاقدام براي برآورد هزينـه      

ــا    ــراي اصــلاح ي ــده ب ــازبينيدرخواســت تاييدش ب
    برآورد شدههاي هزينه

  شروع فرايند
مدير يا كارشناس 

ريزي و  برنامه
  كنترل پروژه

  

 و گذشـته  يهـا   سوابق پـروژه  ،  ي مدارك پروژه  بررس  2
  فعاليت  ها فهرست فعاليت

مدير يا كارشناس 
ريزي و  برنامه

  كنترل پروژه

برنامه مديريت پروژه -
 MSP فايل -

بندي  زمانهاي فعاليت(
 برآورد منابع، شده

شبكه و  ها فعاليت
   )ها فعاليت

3  

بـرآوردفهرست منابع   ارسال برخي مدارك از جمله      
 به مديريتذشتهسوابق مرتبط پروژه هاي گ    شده و   

ترتيـب  بازرگاني و مديريت رسيدگي و قراردادها بـه       
به منظـور بـرآورد بهـاي واحـد مـصالح و دسـتمزد

  ها  فعاليت

  فعاليت
مدير يا كارشناس 

ريزي و  برنامه
  كنترل پروژه

  

4  
  .برآورد بهاي واحد مصالح

و كارشناسـان فنـي مـالي    امـور اين كار با همكاري     
  .شود انجام مي

    دير بازرگانيم  فعاليت

  . فعاليتهادستمزد برآورد  5
مديريت رسيدگي   فعاليت  .شود ي انجام مي مالامور يبا همكارنيز  كار نيا

  و قراردادها
  

6  

ــا  ــايج برآورده ــت نت ــدير از درياف ــانييتم  و بازرگ
هـاي  هزينـه  ثبـت مديريت رسـيدگي و قراردادهـا،   

 بـهپـروژه  مـدير  بـراي  ارسال و شده داده تخصيص
  بررسي و تاييدمنظور 

  فعاليت
مدير يا كارشناس 

ريزي و  برنامه
  كنترل پروژه

 

5  

  .جهت تاييد تخصيص داده شدههاي  هزينهبررسي 
كه بهاي واحد مصالح برآورد شده نياز بـه  درصورتي

اصلاح داشته باشد به مديريت بازرگاني بازگردانـده
كـه دسـتمزدهاي  درصـورتي  و همچنـين     .شـود   مي

به اصلاح داشته باشد بـه مـديريتبرآورد شده نياز    
  .شود رسيدگي و قراردادها بازگردانده مي

جهــت انجــامدر صــورتي كــه مــورد تاييــد باشــد، 
ريزي و كنترل  اقدامات بعدي براي كارشناس برنامه    

  . شود پروژه ارسال مي

 /تصميم
  مدير پروژه  فعاليت

ستون بهاي واحد  -
  )MSPفايل(مصالح 

ستون بهاي واحد  -
  )MSPفايل (دستمزد



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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  رك مرجعامد  مسوول نوع  شرح رديف

  فعاليت   .ها تعيين وزن ريالي فعاليت  6
مدير يا كارشناس 

ريزي و  برنامه
  كنترل پروژه

   MSP فايل -

7  
و دفترچه فهرست) MSPفايل  (ها    ثبت وزن فعاليت  
  .  بانك اطلاعات پروژهمقادير و بها در

 

پايان  / فعاليت
  فرايند

مدير يا كارشناس 
ريزي و  برنامه

  كنترل پروژه

ريزي و  ايل برنامهف -
فايل (كنترل پروژه 

MSP (  
  

   تبطمدارك مر
  كد مدرك   عنوان  رديف

    برنامه مديريت پروژه  1
    )MSPثبت شده در فايل   (شبكه فعاليت هاي پروژه  2
    )MSPثبت شده در فايل   (هاي زمانبندي شده فعاليت  3
    )MSPثبت شده در فايل  (ها  برآورد احجام و منابع فعاليت  4
    )MSPثبت شده در فايل  (ها وزن فعاليت  5
     )مطابق با ساختار شكست كار پروژه( دفترچه فهرست مقادير و آحاد بها   6



HICo BPR_EPC_v2.92.igx :عنوان پرونده
( برنامه ريزي مديريت ريسک پروژه) Plan Risk(RC11.07) :عنوان نمودار

تاريخ: 2009/08/09 
صفحه 8 از 12

مديريت سيستم ها و روش ها: تهيه کننده 

ژه
رو
ي پ

ريز
مه 
رنا
ب

/
ژه
رو
ي پ

راي
 اج
ي و

اخل
ي د

ها
سك 

 ري
يت
دير

ي م
ريز

مه 
رنا
 ب

 تيم
 مديريت
 ريسك

مدير/پروژه  
 يا كارشناس
 برنامه ريزي
پروژه

مدير پروژه

 معاون مالي
 و منابع
انساني

 مديرعامل يا
 معاون فني و
اجرايي

 
بررسي مدارك پروژه

 

 

 بررسي بانك
 اطلاعات پروژه ها
 درخصوص برنامه

ريسك

 

 

شناسايي ريسك

 

 

 تجزيه و تحليل
كيفي ريسك

 

 

 تجزيه و تحليل كمي
ريسك

 

 

 برنامه ريزي واكنش
به ريسك

 

 

 بررسي برنامه هاي
ريسك جهت تاييد

 

 

 بررسي ريسك هاي
 مرتبط با هزينه و
 منابع و نيروي
انساني

 

 

بانک اطلاعات پروژه ها شامل
سوابق پروژه هاي گذشته
ساختار شکست کار پروژه

 

 

Create By Message:بازنگري برنامه 
ريسک

Partner: <default>

 

 مورد
 تاييد
است

 نياز به مشورت
 با معاون مالي و
 منابع انساني

دارد

 مطالعه فهرست
 ريسك و ساير مدارك

جهت تاييد

 

 

 تيم مديريت ريسک پروژه
 از اعضاي اصلي تيم پروژه
 و ديگر افراد مورد نظر مدير
پروژه انتخاب مي شود

 به کمک مدير پرژه، معاونت
 مالي و منابع انساني

بازرگاني ، املاک و واگذاري،

 سند راهنماي تهيه
برنامه مديريت ريسک

 تشكيل تيم
 مديريت ريسك

پروژه

 

 

 بروز رساني بانك
 اطلاعات پروژه ها

 

 

بانک اطلاعات پروژه ها به روز شده
برنامه مديريت ريسک پروژه

A

A

 برنامه ريسک
 بايد تصحيح

شود

برنامه مديريت ريسک نهايي

چک ليست هاي ريسک

برنامه واکنش به ريسک

 فهرست ريسک هاي
مهم پروژه

برنامه مديريت پروژه



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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  پروژههاي ريسكمديريت ريزي  برنامه

  هدف فرايند
بيني آثار احتمالي و كاستن از  منظور پيش هاي پروژه به  كمي ريسككيفي و تحليل ريزي و  برنامه

  هاي آنها هزينه

  ندي فرامسئول/ نوع فرايند
   مدير پروژه-اصلي

  ها ورودي
  )از فرايند(مبدا  نوع  شرح رديف

  تهيه برنامه مديريت پروژه  سند  برنامه مديريت پروژه  1

ريزي دامنه و تهيه  برنامه  سند  )MSPثبت شده در فايل (ساختار شكست كار پروژه   2
WBS 

  ------  سند  )عات پروژهبانك اطلا(هاي گذشته  سوابق پروژه  3
  كنترل پروژه  فرم  تغيير درخواستي تاييدشده/ اقدام پيشگيرانه/ اقدام اصلاحي  4

  ها خروجي
  )به فرايند(مقصد  نوع  شرح رديف

  -----  سند  برنامه مديريت ريسك پروژه  1
  
  
  
  
  



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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  شرح مراحل كار فرايند
  مدرك مرجع   مسوول نوع  شرح رديف

1  

ريـسك پـروژه و يـا       مديريت  مه  اقدام براي تهيه برنا   
دريافت درخواست تاييدشده براي اصلاح يـا تغييـر          

  برنامه از فرايند كنترل پروژه
سـاختار   و   اين كار با بررسي برنامه مـديريت پـروژه        

آغـاز  ) از بانـك اطلاعـات پـروژه      (شكست كار پروژه    
هاي گذشته مـرتبط       همچنين سوابق پروژه   .شود  مي

گيـري از تجربيـات       هبا ريسك نيـز بـه منظـور بهـر         
  . گيرد گذشته مورد بررسي قرار مي

  مدير پروژه  شروع فرايند

 ساختار شكست كار  -
  )MSPفايل (

  برنامه مديريت پروژه-
   نهايي 

 گذشته هاي  سوابق پروژه-

2  

   مـديريت ريـسك    سند راهنماي تهيه برنامه    مطالعه
 بـه   هـا   بانك اطلاعات پـروژه    مرور    همچنين پروژه و 
در  هاي مديريت ريسك    ررسي سوابق برنامه  منظور ب 

  . هاي گذشته پروژه

  مدير پروژه  فعاليت
 تهيه راهنماي سند -

 سكي رتيري مدبرنامه
)GL.RC.11.04(   

3  

  . تشكيل تيم مديريت ريسك پروژه
 تيم مـديريت ريـسك توسـط شـخص مـدير پـروژه          

فرم شناسايي اعضاي تيم مديريت در  و انتخاب شده
ريـزي و     همچنين مدير برنامه  . گردد   درج مي  ريسك

كنترل پروژه شركت نيـز بـه عنـوان دبيـر تـيم بـه               
منظور پيگيري و اجراي برخي اقدامات كارشناسـي        

  .  شود مرتبط با مديريت ريسك پروژه، تعيين مي

  مدير پروژه  فعاليت

 سند راهنماي تهيه -
 سكي رتيري مدبرنامه

)GL.RC.11.04(  
 شناسايي اعضاي  فرم-

 ت ريسكتيم مديري
)F.RC.11.10(  

4  
  .سكي رييشناسا

هاي    ريسك ليست    مبناي چك اعضاي تيم ريسك بر     
  .     پردازند هاي پروژه مي شناسايي ريسكپروژه به 

اعضاي تيم   فعاليت
 مديريت ريسك

   RP-01چك ليست  -
 فرم شناسايي ريسك -

)F.RC.11.11(  

5  

  .هاي شناسايي شده تاييد ريسك
هاي  م مديريت ريسك، ريسك  پس از آنكه اعضاي تي    

پروژه را شناسـايي نمودنـد، مـدير پـروژه در مـورد             
  .  نمايد گيري مي هاي معين شده تصميم ريسك

    مدير پروژه  فعاليت

6  

  .تجزيه و تحليل كيفي ريسك
، مورد تاييد مدير ريـسك  شناسايي شده   هاي    ريسك

 و درجه اهميت هر يـك       شدهكيفي  تحليل  تجزيه و   
   .   شود ژه معين ميهاي پرو از ريسك

تيم دبير   فعاليت
 مديريت ريسك

سند راهنماي تهيه  -
 سكي رتيري مدبرنامه

)GL.RC.11.04(  
تحليل كيفي   فرم-

هاي شناسايي  ريسك
  )F.RC.11.12 (شده



  فرايند
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  مدرك مرجع   مسوول نوع  شرح رديف

7  

  .هاي مهم پروژه شناسايي ريسك
هـاي پـروژه،      پس از تعيين درجه هر يك از ريـسك        

ي واكنـشي و    هـا    ريسك برتر جهت انجام برنامه     10
    .شوند هاي كمي مشخص مي در صورت نياز تحليل

تيم دبير   فعاليت
 مديريت ريسك

سند راهنماي تهيه  -
 سكي رتيري مدبرنامه

)GL.RC.11.04(  
هاي  فهرست ريسكفرم  -

  )F.RC.11.13( مهم پروژه

8  

  . تجزيه و تحليل كمي ريسك
 ريـالي   در صورتيكه اعضاي تيم ريسك تعيين ارزش      

  هاي شناسايي شده را لازم بداننـد،         ريسك هريك از 
هـا صـورت      تجزيه و تحليلي كمـي بـر روي ريـسك         

مدير تيم ريسك پروژه، علاوه بـر تـشكيل         . گيرد  مي
تواند از كمك معاونت مـالي و         جلسه تيم ريسك مي   

جهـت تجزيـه و تحليلـي       ...  بازرگاني و    ، مدير اداري
  . كمي ريسك به عنوان مدعو جلسه  بهره گيرد

تيم اعضاي   اليتفع
 مديريت ريسك

سند راهنماي تهيه  -
 سكي رتيري مدبرنامه

)GL.RC.11.04(  
  )F.RC.11.14 (فرم -

9  

 و تعيـين صـاحبان     سكي ـ بـه ر   واكـنش  يزير  برنامه
هـاي لازم     ريـزي فعاليـت     در قالب اين برنامه   . ريسك

براي واكنش به هـر ريـسك و مـسئول هـر ريـسك        
ه به منظور بررسـي      تهيه شد   برنامه. گردد  تعيين مي 

  شود و تاييد براي مدير پروژه ارسال مي

تيم اعضاي   فعاليت
 مديريت ريسك

سند راهنماي تهيه  -
 سكي رتيري مدبرنامه

)GL.RC.11.04(  
  )F.RC.11.15 (فرم -

10  

  . ريسك جهت تاييد هاي واكنش به بررسي برنامه
 مـدير پـروژه باشـد جهـت         دكه مورد تايي    در صورتي 

مل يـا معـاون فنـي و اجرايـي ارسـال      تاييد مـديرعا  
  .شود مي

 نياز به اصلاح داشـته باشـد بـه           كه برنامه   در صورتي 
شود و    دبير تيم مديريت ريسك پروژه بازگردانده مي      

 اداريكه نياز به مشورت با معاون مالي و           در صورتي 
باشد جهت دريافت مشاوره براي اين معاونت ارسال        

  .گردد مي

    روژهمدير پ فعاليت/ تصميم

11  

ي مبنـي بــر  درخواسـت ي كـه مـدير پــروژه   درصـورت 
 مـرتبط بـا     يها  سكي ر  و اظهار نظر در مورد     يبررس
هاي مـورد      داشته باشد، ريسك   پروژه منابع    و نهيهز

ها بـه مـدير پـروژه         نظر بررسي شده و نتايج بررسي     
  . .گردد اعلام مي

معاونت مالي و   فعاليت
  اداراي

 ريسك مديريت  برنامه -
  پروژه



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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  مدرك مرجع   مسوول نوع  شرح رديف

12  

 و سـاير    هـاي پـروژه     مطالعه برنامه مديريت ريـسك    
  .مدارك مرتبط جهت تأييد

در صورت عدم تأييد، برنامه ريسك جهت اصلاح به         
  .شود مدير پروژه بازگردانده مي

در صورتي كه مورد تاييد باشد، براي ثبت در بانـك           
  .گردد روز رساني آن ارسال مي اطلاعات پروژه و به

 فعاليت/ تصميم
/  عاملمدير

معاون فني و 
  اجرايي

  

بانـك  هـاي پـروژه در        ثبت برنامه مـديريت ريـسك       13
 .  اطلاعات پروژه

پايان / فعاليت 
  فرايند

 تيمدبير 
    ريسكمديريت

  
  مدارك مرتبط

  كد مدرك   عنوان  رديف
    برنامه مديريت پروژه  1
  GL.RC.11.04   مديريت ريسكسند راهنماي تهيه برنامه  2
    ريت ريسكبرنامه مدي  3

  



HICo BPR_EPC_v2.92.igx :عنوان پرونده
(تسطيح منابع ، بودجه بندي و تعيين خط مبنا)Level and Plan Budgetting(RC11.08) :عنوان نمودار

تاريخ: 2009/08/09 
صفحه 9 از 12

مديريت سيستم ها و روش ها: تهيه کننده 

ژه
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ريز
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ب

/
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ط 
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عيي
و ت

ي 
ند
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دج
،بو
ابع
 من
طيح

تس

 مدير يا
 كارشناس
 برنامه ريزي
 و كنترل
پروژه

مدير پروژه

 مديريت
 رسيدگي و
قراردادها

 مديريت
 /  بازرگاني
ماشين آلات

معاونت مالي

 / مديرعامل
 معاون فني و
اجرايي

 بررسي تمام
 برنامه ها و مدارك

تهيه شده

 

 

بانک اطلاعات پروژه ها شامل
برنامه مديريت پروژه

برنامه مديريت ريسک پروژه
فهرست منابع تحصيص داده شده
دفترچه فهرست مقادير و بها

 

 

Create By Message:بازنگري زمان دهي فعاليت
Partner: <default>

 

 تسطيح منابع پروژه
درصورت لزوم

 

 

 تهيه گزارش
 هزينه هاي عمليات

بودجه(اجرايي پروژه  
 مورد نياز)

 

 

 بررسي تسطيحات
 انجام شده و خط
 مبناي پروژه جهت

تاييد

 

 

 به روزسازي بانك
اطلاعات پروژه ها

 

 
 

 

بانک اطلاعات پروژه بروز شده
برنامه مديريت هزينه

زمانبندي نهايي فعاليت ها
فهرست منابع تسطيح شده

برنامه مديريت هزينه شامل
نيازمندي هاي سرمايه گذاري پروژه
(Cash Flow) جريان نقدي پروژه 

 اخذ نظرات مدير پروژه، مسوولان
 اجرايي يا روساي کارگاه و

مدير بازرگاني

 بررسي برنامه مديريت
 هزينه  پروژه جهت تاييد و
درصورت لزوم اصلاح آن

 

 

 تعيين خط مبناي
 پروژه

 

 

 نمودار s پروژه
(درصد پيشرفت استاندارد پروژه)

خط مبناي هزينه پروژه

فهرست منابع تسطيح شدهزمانبندي نهايي فعاليت ها

A

A

 نياز به
 تسطيح

 مجدد منابع و
هزينه

 با همکاري و مشارکت
 کارشناس برنامه ريزي و

کنترل پروژه

 تدوين برنامه
مديريت هزينه پروژه

 

 

 تهيه جريان نقدي
پروژه

 

 

وزن ريالي فعاليت ها

جريان نقدي پروژه

 هزينه هاي عمليات
اجرايي پروژه

 تهيه فهرست مصالح
مورد نياز پروژه

 

 

 تهيه فهرست
 ماشين آلات مورد

نياز پروژه

 

 

 تهيه
 فهرست  پيمانكاران

 مورد نياز

 

 

 مورد تاييد
است

با تاييد معاونت فني و اجرايي

Message تامين مصالح و ماشين آلات
Partner: اجراي پروژه

 

Message درخواست اطلاعات از پيمانکار 
Partner: اجراي پروژه

 

 برنامه ريزي تامين
پيمانكاران

 

 

 برنامه ريزي تامين
ماشين آلات

 

 

 برنامه ريزي تامين
مصالح

 

 

دستورکار پيش بيني
تامين ماشين آلات 

دستورکار پيش بيني
جذب پيمانکاران  

 دستورکار پيش بيني
خريد مصالح

 EV دستورالعمل 



  فرايند
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 بودجه بندي و تعيين خط مبنا تسطيح منابع،

  هدف فرايند
  بندي و برنامه مديريت هزينه و تعيين خط مبناي پروژه تسطيح منابع، تهيه بودجه

  نديصاحب فرا/ نوع فرايند
   مدير پروژه-اصلي

  رل پروژهريزي و كنت ، مدير يا كارشناس برنامهجراييا  ومعاون فني/ مديرعامل: ها ساير نقش

  ها ورودي
  )از فرايند(مبدا  نوع  شرح رديف

  تهيه برنامه مديريت پروژه -  سند  برنامه مديريت پروژه  1

هاي  ريسكمديريت ريزي   برنامه-  سند   مديريت ريسك پروژه برنامه  2
  پروژه

ثبت شـده در    (ها    منابع و هزينه تخصيص داده شده به فعاليت         3
  ها  فعاليت برآورد هزينه-  سند  )MSPفايل 

  ها برآورد هزينه فعاليت -  سند   دفترچه فهرست مقادير و آحاد بها  4
  كنترل پروژه -  فرم  تغيير درخواستي تاييدشده/ اقدام پيشگيرانه/ اقدام اصلاحي  5

 

  ها خروجي
  )به فرايند(مقصد  نوع  شرح رديف

 اجراي پروژه، كنترل پروژه -  سند  برنامه مديريت هزينه  1

 ريزي نيروي انساني،   برنامه-  سند  )MSPفايل تكميل  (ها ي نهايي فعاليتزمانبند  2
  اجراي پروژه، كنترل پروژه

   كنترل پروژه-  سند  )S- Curve ( ريالي پروژه S نمودار  3

  /  پروژه اجراي  سند  ريزي جذب پيمانكاران دستوركار برنامه  4
  درخواست اطلاعات از پيمانكاران

  / اجراي پروژه   سند  زي خريد مصالحري دستوركار برنامه  5
  تامين مصالح و ماشين آلات

  / اجراي پروژه   سند  آلات ريزي تامين ماشين دستوركار برنامه  6
  تامين مصالح و ماشين آلات



  فرايند
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  شرح مراحل كار فرايند
  مدرك مرجع  ولئمس نوع  شرح رديف

هـا و يـا دريافـت  اقدام براي تسطيح منابع و هزينـه        1
 شروع فرايند  دشده براي بازنگري و اصلاح درخواست تايي

مدير يا كارشناس 
ريزي و  برنامه

  كنترل پروژه
  

  فعاليت  ها و مدارك تهيه شده برنامه بررسي  2
مدير يا كارشناس 

ريزي و  برنامه
  كنترل پروژه

   برنامه مديريت پروژه -
 مديريت ريسك  برنامه -

  پروژه
دفترچه فهرست مقادير و  -

2بهاآحاد 
  

3  

   منابع پروژه درصورت لزومسطيحت
اخذ نظرات مدير پروژه، مسوولان اجرايـي      اين كار با    

  .رسد  به انجام ميساي كارگاه و مدير بازرگانيؤرو 
،فهرسـت منـابع تـسطيح شـده        با تـسطيح منـابع،      

ها  زمانبندي نهايي فعاليت   و   هاي تسطيح شده    هزينه
  . شود تهيه مي

  فعاليت
مدير يا كارشناس 

ريزي و  برنامه
  كنترل پروژه

ريزي و كنترل   فايل برنامه-
   )MSPفايل (پروژه 

4  

 بر اساس هزينـهتعيين خط مبناي پروژه   محاسبه و   
  . تسطيح شده

براي تهيه خط مبنـاي هزينـه پـروژه از وزن ريـالي
  . شود هاي پروژه استفاده مي فعاليت

  فعاليت
مدير يا كارشناس 

ريزي و  برنامه
  كنترل پروژه

 EVرالعمل  دستو-
3اكسل خط مبناي پروژه فايل -

)Hico_cost baseline & S 

curve_Template (  

5  

انجام شده و خط مبناي هاي   تسطيح  گزارش بررسي
  .جهت تاييدپروژه 

مـدير يـاكه نياز به اصلاح داشته باشد بـه           درصورتي
 بازگردانـدهريـزي و كنتـرل پـروژه        برنامهكارشناس  

  شود مي

/ تصميم
  مدير پروژه  فعاليت

فهرست منابع تسطيح شده -
  ها زمانبندي نهايي فعاليت -
  ها   وزن ريالي فعاليت-
   خط مبناي هزينه پروژه -
)F.RC.11.02(  
  پروژه ريالي  S نمودار -
)F.RC.11.03( 

6  
 موردهاي تسطيح شده     منابع و هزينه   در صورتي كه  

بنـدي نيـازِ   موارد زير بـه منظـور زمـان        تاييد باشد، 
  .شود ابع انجام ميمن

    مدير پروژه  فعاليت

                                                 
 كل از دفترچه فهرست مقادير و آحاد بها  بهاي واحد و هزينه  بهاي واحد دستمزد، جمع  فعاليت، واحد، مقدار، بهاي واحد مصالح ، هاي شرح ستون 2

   .  استمد نظر
   .باشد مي) F.RC.11.03 (پروژهريالي  S نمودارو ) F.RC.11.02 (خط مبناي هزينه پروژهاين فايل اكسل شامل  3



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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  مدرك مرجع  ولئمس نوع  شرح رديف

6-1  
 و)عمـده   و جـزء (مـورد نيـاز       پيمانكـاران  تهيه فهرست 

ريـزي جـذب پيمانكـاران بـراي  ارسال دستوركار برنامـه   
  . مديريت رسيدگي و قراردادها

  مدير پروژه  فعاليت
بيني   كار پيشدستور فرم -

 جذب پيمانكاران مورد نياز
)F.RC.11.04(  

 رسيدگي و تمديري  فعاليت   تامين پيمانكارانريزي برنامه  6-2
  قراردادها

بيني   كار پيشدستور فرم -
 جذب پيمانكاران مورد نياز

)F.RC.11.04(  

6-3  
و) MSPاز فايـل    (پـروژه   مورد نياز   مصالح   تهيه فهرست 

مـديريت  بـه ريزي خريد مـصالح       ارسال دستوركار برنامه  
  . بازرگاني

ريزي و كنترل   برنامه فايل-  مدير پروژه  فعاليت
   )MSPفايل (پروژه 

  بازرگاني مديريت  فعاليت  ريزي تامين مصالح برنامه  6-4
ريزي خريد  دستوركار برنامه

پرينت گزارشي از  (مصالح
   )MSPفايل 

6-5  
از فايـل (پـروژه مـورد نيـاز     آلات    ماشـين  تهيه فهرسـت  

MSP(    آلات  ريزي تامين ماشين     و ارسال دستوركار برنامه
   و اجرايي  راي تاييد معاونت فنيب

ريزي و كنترل   فايل برنامه-  مدير پروژه  فعاليت
   )MSPفايل (پروژه 

آلات و ارسـال بـراي بررسي جهت تاييد فهرست ماشـين     6-6
  .معاونت فني اجرايي/ آلات مديريت ماشين

/ تصميم
  فعاليت 

 و  معاونت فني
    اجرايي

  آلات ماشينمديريت   عاليتف  آلات ماشينريزي تامين  برنامه  6-7

7  

همچنين، درصورت تاييد تسطيحات صـورت گرفتـه
هـاي عمليـات   گـزارش هزينـه     توسط مـدير پـروژه،    

پــروژه بــا همكــاري و) بودجــه مــورد نيــاز(اجرايــي 
ريـزي و كنتـرل  مشاركت مدير يا كارشـناس برنامـه      

منظور تهيه جريان نقدي براي  پروژه آماده شده و به    
  . گردد رسال ميمعاونت مالي ا

ريزي و كنترل   فايل برنامه-  مدير پروژه  فعاليت
   )MSPفايل (پروژه 

8  
هاي عمليات اجرايي پـروژه  با دريافت گزارش هزينه   

، معاونـت مـالي اقـدام بـه تهيـه)بودجه مورد نيـاز   (
  .نمايد جريان نقدي پروژه مي

هاي عمليات اجرايي   هزينه-  معاونت مالي  فعاليت
  پروژه

9  

  .  شود  تهيه ميپروژهامه مديريت هزينه برن
خـط«لب برنامه مديريت هزينه پـروژه، اسـناد         در قا 

جريـان«،  »گذاري  نيازمندي سرمايه «،  »مبناي پروژه 
  . شود پروژه تدوين مي» بودجه«و » نقدي

ــ ــاده شــده و مــستنداتبرنامــه مــديريت هزين ه آم
/مـديرعامل مربوطه به منظور بررسي و تاييـد بـراي          

  . شود  ارسال مي فني و اجراييمعاون

  مدير پروژه  فعاليت

   جريان نقدي پروژه-
    بودجه پروژه-
 طرح توجيه اقتصادي -

  پروژه



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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  مدرك مرجع  ولئمس نوع  شرح رديف

10  

پـروژه جهـتهزينـه    برنامه مديريت  گزارشبررسي  
  .تاييد

يزي ـر   كارشناس برنامه  اي ريمددر صورت تاييد براي     
روز رساني بانك اطلاعات  به به منظور    و كنترل پروژه  

  .شود  فرستاده ميها پروژه

/ تصميم
  فعاليت

معاون / مديرعامل
 فني و اجرايي

هزينه   برنامه مديريت-
  پروژه

11  
ــه ــت برنام ــايي ثب ــدي نه ــه، زمانبن ــديريت هزين  م

 بانـك اطلاعـاتها و زمانبندي نياز منابع در       فعاليت
  . پروژه

پايان/ فعاليت
  فرايند

مدير يا كارشناس 
ريزي و  برنامه

  وژهكنترل پر

ريزي و كنترل   فايل برنامه-
   )MSPفايل (پروژه 

  

  مدارك مرتبط 
  كد مدرك   عنوان   رديف

    برنامه مديريت پروژه  1
    دفترچه فهرست مقادير و آحاد بها  2
    )MSPثبت در فايل  (فهرست منابع تسطيح شده  3
    )MSPثبت در فايل ( ها زمانبندي نهايي فعاليت  4
    هبرنامه مديريت هزين  5
  F.RC.11.04  بيني جذب پيمانكاران دستوركار پيش  6
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تاريخ: 2009/08/09 
صفحه 10 از 12

مديريت سيستم ها و روش ها: تهيه کننده 

ژه
رو
ي پ

ريز
مه 
رنا
ب

/
ژه
رو
ن پ

زما
سا

ي 
سان

ي ان
رو
ي ني

ريز
مه 
رنا
ب

 مدير
 منابع
انساني

مديرعامل

 مدير
پروژه

 مدير يا
 كارشناس
 برنامه 
 ريزي و
 كنترل
پروژه

 

 تهيه يا اصلاح 
نمودار سازمان پروژه

(OBS)

 

 

 مطالعه سوابق پروژه ها و
 مدارك مرتبط و بررسي
 فعاليت هاي اصلي فاز

اجرايي پروژه

 

 

بانک اطلاعات پروژه ها شامل
برنامه مديريت پروژه

ساختار شکست کار پروژه
قراردادهاي آغازين پروژه

 تهيه يا اصلاح
 برنامه مديريت
نيروي انساني

 

 

 اخذ تاييد از  معاون
 فني و اجرايي ،و معاون

مالي اداري

 

 

 برنامه ريزي تامين
 منابع انساني با
 توجه به شرايط

 پروژه

 

 

 به روز رساني بانك
اطلاعات پروژه ها

 

 
 

 

 ماتريس تخصيص
(RAM) مسئوليت ها

 نمودار سازمان پروژه

 برنامه مديريت نيروي انساني

Create By Message:بازنگري برنامه نيروي انساني
Partner: <default>

 

 بررسي شرايط شرکت
 براي استفاده از منابع
 انساني موردنياز پروژه
 مانند تقويم کاري
کارکنان پروژه و غيره

 نيازمند تشکيل جلسه با
 معاون فني و اجرايي و معاون
 مالي و منابع انساني و مدير
فني شرکت مي باشد

 تهيه يا اصلاح
 ماتريس

مسئوليت ها

بانک اطلاعات پروژه هاي بروز شده
برنامه مديريت نيروي انساني

 برنامه مديريت
 نيروي انساني
بايد اصلاح شود

A

A

 تعريف و  تعيين
 نقش هاي مورد نياز در
فاز اجرايي پروژه

FWBS

 

 

 مدير پروژه در صورت نياز
 مي تواند از کارشناس
 برنامه ريزي و کنترل پروژه

استفاده نمايد

Message برنامه ريزي جذب تيم پروژه
Partner: اجراي پروژه

 

 مورد
 تاييد
است

 مطالعه برنامه 
 مديريت نيروي
انساني جهت تاييد

 

 

 نمودار
 سازمان پروژه
 بايد اصلاح
شود

زمان بندي نهايي فعاليت ها



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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   سازمان پروژهريزي نيروي انساني برنامه

  هدف فرايند
   پروژه هاي ستادي نيروريزي نيروي انساني براي تخصيص مناسب  برنامه

  ندي فرامسئول/ نوع فرايند
   مدير پروژه-اصلي

  پروژه كنترل ريزي و برنامه كارشناس يامدير ، انساني منابع مالي و معاون: ها ساير نقش

  ها ورودي
  )از فرايند(مبدا  نوع  شرح رديف

  تهيه برنامه مديريت پروژه  سند  برنامه مديريت پروژه  1

ريزي دامنه و تهيه  برنامه  سند  )MSPثبت شده در فايل (ساختار شكست كار پروژه   2
WBS 

بندي تسطيح منابع، بودجه   سند  بندي نهايي پروژه زمان  3
  و تعيين خط مبنا

  كنترل پروژه  فرم  تغيير درخواستي تاييدشده/ اقدام پيشگيرانه/ اقدام اصلاحي  4

  

  ها خروجي
  )به فرايند(مقصد  نوع  شرح رديف

 انجام پروژه  سند  برنامه مديريت نيروي انساني  1

  
  
  



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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   فرايندشرح مراحل كار
  مدرك مرجع  مسوول نوع  شرح رديف

1  
و يـا دريافـت ريزي نيروي انساني    هاقدام براي برنام  

درخواست تاييدشده براي بازنگري يا تغييـر برنامـه
  نيروي انساني

4مدير پروژهشروع فرايند
   

ها و مدارك مرتبط و شناسايي  مطالعه سوابق پروژه    2
  مدير پروژه  فعاليت  هاي اصلي فاز اجرايي پروژه فعاليت

   برنامه مديريت پروژه-
   ساختار شكست كار-
 قراردادهاي آغازين -

  پروژه

فاز اجرايـي مورد نياز در  هاي    نقشو تعيين   تعريف    3
  مدير پروژه  فعاليت   پروژه FWBSاز طريق تهيه پروژه 

راهنماي تهيه  سند -
برنامه مديريت نيروي 

انساني 
)GL.RC.11.05(  

4  

  .يا اصلاح نمودار سازمان پروژهه يته
با جلسه شكيلتتهيه نمودار سازمان پروژه نيازمند 

 و انـساني  منابع و مالي معاون ، واجرايي فني معاون
  . باشد  شركت ميفني مدير

  مدير پروژه  فعاليت 

راهنماي تهيه  سند -
برنامه مديريت نيروي 

انساني 
)GL.RC.11.05(  

5  

  .تهيه ماتريس تخصيص مسئوليت ها
هـا و نمـودار  در واقع، پس از مشخص شـدن نقـش        

هاي هر يك از اعضاي تيم  يتسازمان پروژه، مسئول  
پروژه از طريق تركيب نمودارهاي ساختار شكـست

 و نمـودار سـازمان)FWBS(اي پـروژه       وظيفـه  كار
  .گردد معين مي) OBS(پروژه 

  مدير پروژه  فعاليت

  ساختار شكست كار-
پروژه  اي وظيفه

)FWBS(  
 تخصيص سيماتر فرم -

  پروژهيها مسئوليت
)F.RC.11.08(    

6  

  .ي انسانيرويت نيري اصلاح برنامه مدايه يته
مسايل مرتبط با جذب نيروي انساني پروژه در ايـن

 انـساني فعاليت معين و در برنامه مـديريت نيـروي        
  . شود ذكر مي

  مدير پروژه  فعاليت

بندي نهايي   زمان-
  ها  فعاليت

زمان و مهارت هاي  -
نيروي ستادي مورد 

 نياز پروژه
)F.RC.11.09(  

7  
بررسي وديريت نيروي انساني پروژه جهت      برنامه م 

معاونت فني و اجرايي و معاونت مـالي و    برايتاييد  
  .شود اداري ارسال مي

   پروژهمدير   فعاليت

                                                 
  . ريزي و كنترل پروژه استفاده نمايد تواند در صورت نياز از همكاري كارشناس برنامه در كليه مراحل كار مدير پروژه مي 4



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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  مدرك مرجع  مسوول نوع  شرح رديف

8  

معـاون فنـي و  هـاي     در صورتي كه پس از بررسـي      
نمـودار سـازمان معـاون مـالي و اداري،     يا  اجرايي و 

از بـهني ـبرنامه مـديريت نيـروي انـساني        و يا   پروژه  
اصلاح داشته باشد، اصلاحات مورد نظر توسط مدير

  .گردد پروژه اعمال مي
 از سـوي هـر دو معاونـت        در صورتي كـه برنامـه     و   

 برنامه تاييد شدهمدير پروژه ،  قرار گيرد مورد تاييد   
را به منظور بررسي و تاييد براي مدير عامل ارسـال

  . كند مي

/ تصميم
 مدير پروژه  فعاليت

يت نيروي برنامه مدير
  انساني

9  

  .مديريت نيروي انسانيبررسي و تاييد برنامه 
ــد،    ــد باش ــورد تايي ــه م ــورتيكه برنام ــتدر ص جه

 سـتادي پـروژه بـه منابع انساني   ريزي تامين   برنامه
ــساني و  ــابع ان ــكمــديريت من جهــت ثبــت در بان

 و كنترلزيير  كارشناس برنامه  براي اطلاعات پروژه 
  . گردد ارسال ميپروژه 

/ صميمت
    مدير عامل  فعاليت

10  

  . ستادي پروژهريزي تامين منابع انساني برنامه
وضعيت نيروي انساني شركت از قبيل تقويم كـاري

ريـزي تـامين منـابع   برنامـه  غيره، جهت كاركنان و   
  .شود انساني پروژه بررسي مي

 منابع انساني مدير  فعاليت
برنامه مديريت نيروي 

  انساني تاييد شده

 در برنامه مديريت نيروي انـساني تاييـد شـده        ثبت    11
  . پروژهبانك اطلاعات 

/ فعاليت
 پايان فرايند

مدير يا كارشناس 
ريزي و كنترل برنامه

  پروژه
  

  

   تبطمدارك مر
  كد مدرك   عنوان  رديف

    برنامه مديريت پروژه  1
    )MSPثبت شده در فايل (پروژه ساختار شكست كار   2
  GL.RC.11.05  امه مديريت نيروي انسانيسند راهنماي تهيه برن  3
    برنامه مديريت نيروي انساني پروژه   4
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تاريخ: 2009/08/09 
صفحه 11 از 12

مديريت سيستم ها و روش ها: تهيه کننده 

ژه
رو
ي پ

ريز
مه 
رنا
ب

/
ژه
رو
ت پ

طا
رتبا
ي ا
ريز

مه 
رنا
ب

  مديرعامل
 يا معاون
 فني و
اجرايي

مدير پروژه

 مدير يا
 كارشناس
 برنامه ريزي
 و كنترل
پروژه

 

 

 تهيه يا اصلاح فرمت  و
 زمان ارايه برنامه ها و

گزارش  ها

 

 

 مطالعه سوابق
 پروژه ها و مدارك

مرتبط

 

 

بانک اطلاعات پروژه ها شامل
برنامه مديريت پروژه

سوابق پروژه هاي گذشته

 تعيين ارتباطات پروژه
 با واحدهاي

 سازمان،مشتري، مشاور و
ساير افراد ذي نفع

 

 

 تعيين  يا اصلاح سطح
دسترسي به اطلاعات

 

 

 به روز رساني بانك
اطلاعات پروژه ها

 

 

 تهيه يا اصلاح برنامه
مديريت ارتباطات پروژه

 

 

 

 

برنامه مديريت ارتباطات پروژه

Create By Message:بازنگري 
ارتباطات پروژه

Partner: <default>

 

 تعيين دوره برنامه   هاي
 کوتاه مدت پروژه و
 تعيين دوره و فرمت
گزارش هاي پروژه

 بررسي برنامه مديريت
 ارتباطات جهت تاييد

نهايي

 

 

A

A

بانک اطلاعات پروژه به روز شده
برنامه  مديريت ارتباطات پروژه

 مدير پروژه در صورت نياز مي تواند
 از کارشناس برنامه ريزي و کنترل

پروژه استفاده نمايد

 با برگزاري جلسات با
ذينفعان

 سند راهنماي تهيه
برنامه مديريت ارتباطات



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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 ريزي ارتباطات پروژه برنامه

  هدف فرايند
  .گردد  تهيه ميريزي ارتباطات براي دسترسي مناسب افراد ذينفع به اطلاعات كارآمد و لازم برنامه

  نديصاحب فرا/ نوع فرايند
   مدير پروژه-اصلي

  پروژه و كنترل ريزي برنامه كارشناس مدير يا، اجرايي فني و يا معاون مديرعامل: اه ساير نقش

  ها ورودي
  )از فرايند(مبدا  نوع  شرح رديف

  تهيه برنامه مديريت پروژه  سند  برنامه مديريت پروژه  1
 -----  سند  ) بانك اطلاعات پروژه(هاي گذشته  سوابق پروژه  2
  كنترل پروژه  فرم  تغيير درخواستي تاييدشده/ هاقدام پيشگيران/ اقدام اصلاحي  3

  ها خروجي
  )به فرايند(مقصد  نوع  شرح رديف

  پروژهاجراي  سند  برنامه مديريت ارتباطات پروژه   1

  



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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   فرايندشرح مراحل كار
  مدرك مرجع  مسوول نوع  شرح رديف

1  
و يا دريافـت ريزي ارتباطات پروژه    اقدام براي برنامه  

راي بازنگري يا تغييـر برنامـهدرخواست تاييدشده ب  
  ارتباطات پروژه

5مدير پروژه  شروع فرايند
    

با ارتباطـاتها و مدارك مرتبط       مطالعه سوابق پروژه    2
  مدير پروژه  فعاليت  پروژه

   برنامه مديريت پروژه-
هاي   سوابق پروژه-

  گذشته

3  

مشتري،،  سازمان با واحدهاي  تعيين ارتباطات پروژه  
  .فعنراد ذيساير اف شاور وم

اين ارتباطات از طريق برگزاري جلسات با ذينفعـان
  .شود پروژه تعيين مي

  مدير پروژه  فعاليت
 هي تهيسند راهنما
ارتباطات برنامه مديريت

 )GL.RC.11.02(ه پروژ

4  

زمـان ارايـه برنامـه هـا و         تهيه يـا اصـلاح فرمـت و       
  . ها گزارش

هـاي پـروژه گـزارش  وره و فرمـت   در اين فعاليت، د   
  . شود  ميتعيين

  مدير پروژه  فعاليت
 هي تهيسند راهنما
ارتباطات برنامه مديريت

 )GL.RC.11.02(ه پروژ

  مدير پروژه  فعاليت  دسترسي به اطلاعات تعيين يا اصلاح سطح  5
 هي تهيسند راهنما
ارتباطات برنامه مديريت

 )GL.RC.11.02(ه پروژ

6  
 وارتباطـات پـروژه    مـديريت    تهيه يا اصـلاح برنامـه     

معـاون فنـي اجرايـي بـه/ ارسال براي مـدير عامـل     
  منظور بررسي و تاييد آن

  مدير پروژه  فعاليت
 هي تهيسند راهنما
ارتباطات برنامه مديريت

 )GL.RC.11.02(ه پروژ

7  

  .جهت تاييد نهايي بررسي برنامه ارتباطات
كه برنامه نياز به اصـلاح داشـته باشـد بـه  درصورتي

در صورتي كه مورد و   شود  ميمدير پروژه بازگردانده    
تاييد باشد، براي ثبـت در بانـك اطلاعـات پـروژه و

  .گردد بروز رساني آن ارسال مي

معاون / مدير عاملفعاليت/تصميم
 فني اجرايي

ارتباطات برنامه مديريت
  هپروژ

ــديريتثبــت   8 ــروژه برنامــه م ــكدر ارتباطــات پ  بان
  .اطلاعات پروژه

پايان / فعاليت
  فرايند

 كارشناس اي ريمد
 و كنترل يزير برنامه

 پروژه
  

                                                 
  .ريزي و كنترل پروژه استفاده نمايد تواند در صورت نياز از همكاري كارشناس برنامه در كليه مراحل كار مدير پروژه مي  5



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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   تبطمدارك مر
  كد مدرك   عنوان  رديف

    برنامه مديريت پروژه  1
  GL.RC.11.02  ه ارتباطات پروژ برنامه مديريت هي تهيسند راهنما  2
    برنامه مديريت ارتباطات پروژه   3



HICo BPR_EPC_v2.92.igx :عنوان پرونده
(برنامه ريزي کيفيت) Plan Quality(RC11.11) :عنوان نمودار

تاريخ: 2009/08/09 
صفحه 12 از 12

مديريت سيستم ها و روش ها: تهيه کننده 

ژه
رو
ي پ

ريز
مه 
رنا
ب

/
يت
كيف

ي 
ريز

مه 
رنا
ب

 دفتر فني
شركت/پروژه

 مدير  يا
 كارشناس
 كنترل
كيفيت

مدير پروژه

 

 بررسي مدارك پروژه  و مطالعه 
 سوابق مرتبط با برنامه ريز ي

كيفيت پروژه

 

 

برنامه مديريت کيفيت

بانک اطلاعات پروژه ها شامل
برنامه مديريت پروژه

ساختار شکست کار پروژه

 دريافت مشخصه هاي
 كيفيت لازم از

 مشاور

 

 

 تهيه يا اصلاح
برنامه كيفيت

 

 

ابزارهاي کنترلي

 

 

Create By Message:بازنگري برنامه کيفيت
Partner: <default>

 

 بررسي برنامه
كيفيت جهت تاييد

 

 

 به روز رساني بانك
اطلاعات پروژه

 

 

 برنامه
 کيفيت بايد
تصحيح شود

بانک اطلاعات پروژه ها به روز شده
برنامه مديريت کيفيت

 مشخصات کيفي و فني
مصالح مورد نياز پروژه

 مورد
 تاييد
است



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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 ريزي كيفيت برنامه

  هدف فرايند
  پروژه نيازيت مورد به كيفيابي  ريزي كيفيت براي دست برنامه

  نديصاحب فرا/ نوع فرايند
   مدير كيفيت-اصلي

  ها ورودي
  )از فرايند(مبدا  نوع  شرح رديف

  تهيه برنامه مديريت پروژه  سند  برنامه مديريت پروژه  1

ريزي دامنه و تهيه  برنامه  سند  )MSPثبت شده در فايل (ساختار شكست كار پروژه   2
WBS 

  كيفيتكنترل   فرم  تغيير درخواستي تاييدشده/ دام پيشگيرانهاق/ اقدام اصلاحي  3

  ها خروجي
  )به فرايند(مقصد  نوع  شرح رديف

  اجراي پروژه، كنترل پروژه  سند  برنامه مديريت كيفيت/ هاي كيفيت  ليست چك  1
  



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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  فرايند شرح مراحل كار
  مدرك مرجع  مسئول نوع  شرح رديف

1  
ــه  ــراي برنام ــدام ب ــا  اق ــت و ي ــزي كيفي ــت ري  درياف

درخواست تاييدشده براي اصـلاح يـا تغييـر برنامـه           
  كيفيت پروژه

شروع 
  فرايند

 يا مدير
 كنترل كارشناس

  كيفيت
  

بـا  مطالعـه سـوابق مـرتبط       بررسي مدارك پروژه  و        2
  فعاليت   ريز ي كيفيت پروژه برنامه

يا  مدير
كارشناس كنترل 

  كيفيت

   برنامه مديريت پروژه -
   ساختار شكست كار-

3  
هاي كيفيت لازم از مشاور و ارسـال    دريافت مشخصه 

ها به مدير كنتـرل كيفيـت بـه منظـور             اين مشخصه 
  تهيه برنامه كيفيت

/ ي پروژهدفتر فن  فعاليت
  شركت

  مقررات ملي ساختمان -
 نشريات سازمان برنامه -
 ها نامه  و آيينداستاندار -
فرم مشخصات كيفي و  -

فني مصالح مورد نياز 
  )F.RC.11.22 (پروژه

4  

  .برنامه كيفيت تهيه يا اصلاح
هـاي    در اين برنامه بايـد مـواردي از جملـه ايـستگاه           

 ،)مثلا اجـراي فنداسـيون، اسـكلت و غيـره     (كنترلي  
ــستگاه     ــر اي ــه ه ــوط ب ــي مرب ــزار كنترل ــد (اب مانن

، تست بتن، تـست جـوش و        هاي كيفيت  ليست چك
ماننـد  (و شيوه كنتـرل هـر فعاليـت اجرايـي           ) غيره

احد به واحد، طبقه بـه طبقـه يـا          كنترل به صورت و   
  .تشريح شود) بلوك به بلوك

برنامه كيفيت و مستندات مربـوط پـس از تهيـه يـا             
اصلاح، به مدير پروژه به منظور بررسـي و تاييـد آن            

  .شود ارسال مي

  فعاليت
يا  مدير

كارشناس كنترل 
  كيفيت

  

5  

  .تاييد جهت تكيفي برنامه بررسي
ح داشـته باشـد بـه       كه برنامه نياز به اصـلا       درصورتي

 .شود  بازگردانده ميمدير يا كارشناس كنترل كيفيت
در صورتي كه مورد تاييد باشد، براي ثبت در بانـك           

  .گردد رساني آن ارسال مي اطلاعات پروژه و بروز

/ تصميم
   مديريت كيفيترنامهب - مدير پروژه  فعاليت

اطلاعات   بانك ثبت برنامه مديريت كيفيت پروژه در       6
  كارشناس/ مدير    .پروژه

 كيفيت كنترل
  



  فرايند

 
  ريزي پروژه برنامه
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  مدارك مرتبط  
  كد مدرك   عنوان  رديف

    برنامه مديريت پروژه  1
    )MSPثبت شده در فايل (پروژه ساختار شكست كار   2
    مقررات ملي ساختمان  3
    نشريات سازمان برنامه  4
    ها نامه  و آييندهااستاندار  5
    برنامه مديريت كيفيت  6
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