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  شرح فرایند

  

سیستم مدیریت  و گزارش دهی ریزيبرنامه ،هدف گذاري

  گروهکیفیت 
 

  20/07/92 تاریخ بازنگري:  13 از 3 صفحه PR.HO.QM.001(3)کد مدرك: 

 

 

 سند هدف .1

 گروه سیستم مدیریت کیفیت دهی و گزارشریزي برنامه هدفگذاري،روال تشریح 

 دامنه کاربرد .2

  هاي شرکت مادر ها و معاونتکلیه مدیریت

  هاي تابعه کلیه شرکت

   هایتمسؤول .3

 مسؤول  اقدام  ردیف

  )شرکت مادر( بهبود سازمانیو  هاستمیس تیریمد  فرایندو بازنگري تدوین   1

  هاي تابعهین تضمین کیفیت شرکتمسؤول/ نماینده مدیریت در سیستم کیفیت  اجراي فرایند  2

  بهبود سازمانی و  هاستمیس تیریبه مدمرتبط واحدها و افراد  هیکل  فرایندیشنهاد اصلاح پ  3

  نماینده مدیریت در سیستم کیفیت  فرایندحصول اطمینان از حسن انجام   4

   



  

  شرح فرایند
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  20/07/92 تاریخ بازنگري:  13 از 4 صفحه PR.HO.QM.001(3)کد مدرك: 

 

 

  ریزي و گزارش دهی سیستم مدیریت کیفیت گروهگذاري، برنامههدففرایند 

  هدف فرایند

 سازمانکیفیت مشی تحقق خط 

 اطمینان از دستیابی به اهداف کیفی سازمان 

  فرایند نوع

 پشتیبانی  

  صاحب فرایند

  نماینده مدیریت در سیستم کیفیت 

  هاورودي

  مبدا (از فرایند) نوع  شرح  ردیف

 -  سند  کیفیت مشیخط  1

  هاخروجی

  مقصد (به فرایند) نوع  شرح  ردیف

  -  سند  اهداف کیفی   1

  -  سند  هاي عملیاتی دستیابی به اهداف کیفی برنامه  2

  -  سند  گزارش تحلیلی از وضعیت سیستم مدیریت کیفیت گروه  3

  سند  پیشنهاد پروژه بهبود  4
مدیریت دانش بهبود، تغییر/ تعریف 

  هاي بهبود و تغییرپروژه

  ندیشرح مراحل کار فرا

  

  مسؤول  نوع  عنوان زیرفرایندها  ردیف

  نماینده مدیریت در سیستم کیفیت  زیرفرایند  گروههاي عملیاتی تعیین اهداف کیفی و برنامه  1

  نماینده مدیریت در سیستم کیفیت  زیرفرایند  پیشرفت اهداف کیفی گروههاي دریافت و تحلیل گزارش  2

  نماینده مدیریت در سیستم کیفیت  زیرفرایند  سالانه سیستم مدیریت کیفیت  يهاگزارش تدوین  3

  



  

  شرح فرایند

  

سیستم مدیریت  و گزارش دهی ریزيبرنامه ،هدف گذاري
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  20/07/92 تاریخ بازنگري:  13 از 5 صفحه PR.HO.QM.001(3)کد مدرك: 

 

  گروههاي عملیاتی تعیین اهداف کیفی و برنامهزیرفرایند 

  هدف فرایند

 گروهمشی کیفیت تحقق خط 

  گروهاطمینان از دستیابی به اهداف کیفی 

  صاحب فرایند

  نماینده مدیریت در سیستم کیفیت اصلی: 

هاي تابعه ین تضمین کیفیت شرکتمسؤولها و بهبودسازمانی شرکت مادر، سایر: مدیریت سیستم

  هاي فنی و تخصصیکمیتهو 

  

   هاورودي

  مبدا (از فرایند) نوع  شرح  ردیف

  -  سند  کیفیت  مشیخط  1

  

  هاخروجی

  مقصد (به فرایند) نوع  شرح  ردیف

  -  سند  اهداف کیفی   1

  -  سند  هاي عملیاتی دستیابی به اهداف کیفی برنامه  2

  

   



  

  شرح فرایند

  

سیستم مدیریت  و گزارش دهی ریزيبرنامه ،هدف گذاري
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  20/07/92 تاریخ بازنگري:  13 از 6 صفحه PR.HO.QM.001(3)کد مدرك: 

 

   شرح مراحل کار فرایند

  مدارك مرتبط  مسؤول  نوع  شرح فعالیت  ردیف

  هاي اهداف کیفی سرفصل بازنگريتعیین/   1

 ها و بهبودسیستممدیریت پیش از آغاز هر سال مالی، 

  مدارك زیر می نماید:اقدام به بررسی  سازمانی

 اهداف کیفی موجود هاي سرفصل  

 هاي عملکردي فرایندهاي مختلفشاخص  

 مشی کیفیتخط  

 يهاسرفصلبازنگري در تدوین/ در صورت نیاز به 

 جلساتی را با واحدهاي مختلف شرکت، یفیاهداف ک

هاي اهداف کیفی گروه را کرده، سرفصلبرگزار  مادر

تأئید نماینده مدیریت  پس ازتدوین/ بازنگري نموده و 

  .نمایدها ابلاغ می، به شرکتدر سیستم کیفیت

شروع 

فرایند/ 

   فعالیت

ها و مدیریت سیستم

  /بهبودسازمانی

نماینده مدیریت در 

 سیستم کیفیت

مشی کیفیت خط -

(ST.HO.QM.001) 
 

اهداف کیفی  -

(FO.HO.QM.002) 

  هاي فنی و تخصصی موردنیازتشکیل کمیته  2

منظور هاي اهداف کیفی، بهپس از ابلاغ سرفصل

تعیین اهداف کیفی شرکت با نماینده مدیریت در 

هاي لازم صورت سیستم کیفیت تعاملات و هماهنگی

هاي فنی و تخصصی موردنیاز تعیین پذیرفته و کمیته

  شوند. و تشکیل می

  فعالیت

ها و مدیریت سیستم

 مسؤولبهبودسازمانی/ 

تضمین کیفیت 

   هاي تابعهشرکت

اهداف کیفی  -

(FO.HO.QM.002) 

یک از  وضع موجود و هدف در هر / اصلاحتعیین  3

  هاي اهداف کیفی سرفصل

فنی و تخصصی، سرفصل هاي کمیتهضمن تشکیل 

آوري اطلاعات اهداف کیفی بررسی شده و با جمع

لازم، وضع موجود شرکت در هر سرفصل را تعیین 

  گردد. شود و مقادیر هدف سال آینده نیز معین میمی

  فعالیت

ها و مدیریت سیستم

 مسؤولبهبودسازمانی/ 

تضمین کیفیت 

   هاي تابعهشرکت

اهداف کیفی  -

(FO.HO.QM.002) 

  هاي عملیاتی برنامه / اصلاحتعیین  4

کیفی سال آتی، براي تعیین  پس از تعیین اهداف

هاي عملیاتی موردنیاز جهت دستیابی به هر یک برنامه

هاي فنی و تخصصی کمیتهنظرات ها، مجدداً از آن

و پس از ثبت نتایج در  شودمیبندي دریافت و جمع

  گردد.تأییدات لازم اخذ میفرم مربوطه 

  فعالیت

ها و مدیریت سیستم

 مسؤولبهبودسازمانی/ 

فیت تضمین کی

   هاي تابعهشرکت

برنامه عملیاتی  -

دستیابی به اهداف 

 کیفی 

(FO.HO.QM.003) 

   هاي عملیاتی مهو برناکیفی ارسال اهداف   5

به نماینده مصوب هاي اهداف کیفی و برنامه سپس

 ارسال مدیریت در سیستم کیفیت (شرکت مادر)

ها و شود و پس از تأئید ایشان، به مدیریت سیستممی

  شود.بهبودسازمانی (شرکت مادر) ارسال می

  فعالیت

ها و مدیریت سیستم

 مسؤولبهبودسازمانی/ 

تضمین کیفیت 

   هاي تابعهشرکت

برنامه عملیاتی  -

دستیابی به اهداف 

 کیفی 

(FO.HO.QM.003) 



  

  شرح فرایند

  

سیستم مدیریت  و گزارش دهی ریزيبرنامه ،هدف گذاري
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  20/07/92 تاریخ بازنگري:  13 از 7 صفحه PR.HO.QM.001(3)کد مدرك: 

 

  مدارك مرتبط  مسؤول  نوع  شرح فعالیت  ردیف

  هابررسی اهداف و برنامه  6

هاي عملیاتی تـدوین اهداف کیفی و برنامهدر این گام 

  شود.ها بررسی میشده توسط واحدها/ شرکت

ــر  ــق ب ــده منطب ــین ش ــداف تعی ــه اه ــورتی ک درص

جهـت هاي تعیین شده و مورد تاییـد باشـند، سرفصل

تصویب و ابلاغ به نماینده مدیریت در سیستم کیفیت 

  .7. ادامه از گام کندارائه می

تاییـد نباشـند، راهکارهـا و که اهداف مـورد درصورتی

شود و پس از تأئید نماینـده پیشنهادات بهبود ارائه می

مدیریت در سیستم کیفیت به کمیته فنی و تخصصـی 

  .3شود. ادامه از گام مربوطه عودت داده می

تصمیم

گیري/ 

  فعالیت

ها و مدیریت سیستم

  بهبودسازمانی

 اهداف کیفی -

(FO.HO.QM.002) 
 

  برنامه عملیاتی

دستیابی به اهداف 

  کیفی 

(FO.HO.QM.003)  

   یاتیعمل يهاو برنامه یفیابلاغ اهداف ک  7

نماینده مدیریت در سیستم کیفیت اهداف کیفی 

  نماید.تعیین شده را بررسی می

ها مورد تایید وي باشند، که اهداف و برنامهدرصورتی

را تصویب نموده و جهت اجرا به واحدهاي شرکت  آن

  .8نماید. ادامه  از گام هاي تابعه ابلاغ میمادر/ شرکت

یید نباشد، جهت أها موردتکه اهداف و برنامهدرصورتی

بحث و بررسی بیشتر به کمیته فنی و تخصصی 

  . 3شود. ادامه از گام مربوطه عودت داده می

میتصم

/ يریگ

  تیفعال

مدیریت در نماینده 

 سیستم کیفیت
 اهداف کیفی -

(FO.HO.QM.002) 

  ها به واحدها جهت اجراابلاغ برنامه  8

هاي عملیاتی، این پس از تعیین و نهایی شدن برنامه

ها و به کلیه مدیریتجهت اجرا و پیگیري ها برنامه

  گردد.می ارسالهاي شرکت معاونت

  فعالیت

ها و مدیریت سیستم

 مسؤولبهبودسازمانی/ 

تضمین کیفیت 

   هاي تابعهشرکت

برنامه عملیاتی  -

دستیابی به اهداف 

 کیفی 

(FO.HO.QM.003) 

  هاي عملیاتی طبق زمانبندياجراي برنامه  9

(شرکت مادر یا هاي شرکت ها و مدیریتکلیه معاونت

هاي عملیاتی تـدوین بایستی برنامههاي تابعه) شرکت

  اجرا درآورند. بندي تعریف شده بهشده را طبق زمان

/ فعالیت

پایان 

  فرایند

ها و کلیه معاونت

  هاي شرکتمدیریت

 اهداف کیفی -

(FO.HO.QM.002) 
 

برنامه عملیاتی  -

دستیابی به اهداف 

 کیفی 

(FO.HO.QM.003) 

 



  

  شرح فرایند

  

سیستم مدیریت  و گزارش دهی ریزيبرنامه ،هدف گذاري
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  20/07/92 تاریخ بازنگري:  13 از 8 صفحه PR.HO.QM.001(3)کد مدرك: 

 

  هاي پیشرفت اهداف کیفی گروهدریافت و تحلیل گزارشزیرفرایند 

  هدف فرایند

  هاي تابعهشرکت مادر و شرکتاطمینان از دستیابی به اهداف کیفی در 

 هاي تابعههاي تدوین شده در شرکت مادر و شرکتاطمینان از اجراي مناسب برنامه 

  صاحب فرایند

  نماینده مدیریت در سیستم کیفیت اصلی: 

ولین تضمین ؤمس و هاي شرکت مادرها و معاونتها و بهبودسازمانی، مدیریتمدیریت سیستمسایر : 

  هاي تابعه شرکتکیفیت 
  

  هاورودي
  

  مبدا (از فرایند) نوع  شرح  ردیف

 -  سند  هاي عملیاتی دستیابی به اهداف کیفی گزارش پیشرفت برنامه  1
 

  هاخروجی

  مقصد (به فرایند) نوع  شرح  ردیف

  -  سند  هاي عملیاتی راهکارهاي پیشنهادي بهبود اجراي برنامه  1

  
    



  

  شرح فرایند

  

سیستم مدیریت  و گزارش دهی ریزيبرنامه ،هدف گذاري
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  20/07/92 تاریخ بازنگري:  13 از 9 صفحه PR.HO.QM.001(3)کد مدرك: 

 

  شرح مراحل کار فرایند 

  مدارك مرتبط  مسوول نوع  شرح  ردیف

   آوري اطلاعات لازم و تدوین گزارش پیشرفتجمع  1

و  شــرکت مــادر هــايهــا و مــدیریتکلیــه معاونــت

پس از ابلاغ سرفصل اهداف کیفی  تابعه، هايشرکت

 ،مزآوري اطلاعـات لاجمـع یکبار، ضمنماه  6و هر 

هـاي عملیـاتی گزارشی از وضعیت پیشـرفت برنامـه

و وضـعیت  نمـودهدستیابی به اهداف کیفی تـدوین 

ها و بهبـود سـازمانی مدیریت سیستمرا به  پیشرفت

ــادر)/  (در  ول تضــمین کیفیــتؤمســ(در شــرکت م

   نمایند.میارسال  هاي تابعه)شرکت

شروع فرایند/ 

  فعالیت

ها و مدیریت

هاي معاونت

شرکت مادر و 

  هاي تابعهشرکت

هاي برنامهگزارش پیشرفت  -

عملیاتی دستیابی به اهداف 

  )FO.HO.QM.004کیفی (

  ارسال گزارش پیشرفت به نماینده مدیریت  2

ها و بهبودسـازمانی در شرکت مـادر، مـدیر سیسـتم

به نماینـده  ها راها، آنضمن بررسی و تأئید گزارش

  نماید.میمدیریت در سیستم کیفیت ارسال 

تضمین کیفیت پس از  مسؤولهاي تابعه، در شرکت

ها، تأئید مدیرعامل شرکت را اخذ بندي گزارشجمع

بـه نماینـده مـدیریت در سیسـتم  هـا رانموده و آن

  نماید.میکیفیت ارسال 

  فعالیت

مدیریت 

ها و سیستم

بهبودسازمانی/ 

تضمین  مسؤول

کیفیت 

 هاي تابعهشرکت

هاي گزارش پیشرفت برنامه -

عملیاتی دستیابی به اهداف 

  )FO.HO.QM.004ی (کیف

  بررسی گزارش و ارجاع جهت تحلیل   3

هاي نماینده مدیریت در سیستم کیفیت گزارش

پیشرفت را بررسی نموده و جهت تحلیل بیشتر به 

  دهد.ها و بهبودسازمانی ارائه میمدیریت سیستم

  فعالیت 

نماینده مدیریت 

در سیستم 

  کیفیت

هاي گزارش پیشرفت برنامه -

عملیاتی دستیابی به اهداف 

  کیفی 

- )FO.HO.QM.004(  

  بررسی گزارش و ارائه راهکارهاي لازم  4

ها و بهبودســـازمانی وضـــعیت مـــدیریت سیســـتم

هاي عملیاتی در جهت تحقق اهداف پیشرفت برنامه

کیفـــی را مـــورد بررســـی و تحلیـــل قـــرار داده و 

  نماید.پیشنهادات و راهکارهاي خود را اعلام می

  فعالیت 

مدیریت 

ها و سیستم

  بهبودسازمانی

هاي گزارش پیشرفت برنامه -

عملیاتی دستیابی به اهداف 

 )FO.HO.QM.004کیفی (

 يفنون آمارسند راهنماي  -

)GL.HO.QM.001(  

  راهکارهاي پیشنهادي ابلاغ  5

نماینــده مــدیریت در سیســتم کیفیــت راهکارهــاي 

 دهـد. درصـورتپیشنهادي را مورد بررسی قرار مـی

اي بـه ها را طی نامهتأئید راهکارهاي پیشنهادي، آن

  کند.واحد/ شرکت مربوطه اعلام می

که راهکارهاي پیشنهادي مورد تایید درصورتی

ها و نباشند، جهت بررسی بیشتر به مدیریت سیستم

  .4گردد. ادامه از گام بهبودسازمانی عودت می

گیري/ تصمیم

  پایان فرایند

نماینده مدیریت 

سیستم در 

  کیفیت

  نامه -



  

  شرح فرایند

  

سیستم مدیریت  و گزارش دهی ریزيبرنامه ،هدف گذاري

  گروهکیفیت 
 

  20/07/92 تاریخ بازنگري:  13 از 10 صفحه PR.HO.QM.001(3)کد مدرك: 

 

  سالانه سیستم مدیریت کیفیتهاي تدوین گزارشزیرفرایند 

  هدف فرایند

   گروهمشی کیفیت تحقق خطاطمینان از 

  اطمینان از دستیابی به اهداف کیفی 

 هاي بهبود تعریف شدهاطمینان از اجراي مناسب پروژه 

  صاحب فرایند

  ها و بهبودسازمانیمدیر سیستماصلی: 

ین تضمین مسؤول، هاي شرکت مادرها/ معاونتنماینده مدیریت در سیستم کیفیت، مدیریتسایر: 

      هاي تابعه کیفیت شرکت

  هاورودي
  

  مبدا (از فرایند) نوع  شرح  ردیف

 -  سند  کیفیت تیریمد ستمیگزارش سالانه س يهاسرفصل  1
 

  هاخروجی

  مقصد (به فرایند) نوع  شرح  ردیف

  -  سند  گروه تیفیک تیریمد ستمیگزارش سالانه س  1

  سند  پیشنهاد پروژه بهبود  2
مدیریت دانش بهبود، تغییر/ 

  هاي بهبود و تغییرتعریف پروژه

  
    



  

  شرح فرایند

  

سیستم مدیریت  و گزارش دهی ریزيبرنامه ،هدف گذاري

  گروهکیفیت 
 

  20/07/92 تاریخ بازنگري:  13 از 11 صفحه PR.HO.QM.001(3)کد مدرك: 

 

  شرح مراحل کار فرایند 

  مدارك مرتبط  مسوول نوع  شرح  ردیف

 ستمیگزارش سالانه سهاي تعیین/ بازنگري سرفصل  1

  کیفیت تیریمد

ها و بهبود مدیریت سیستمپیش از آغاز هر سال مالی، 

  سازمانی اقدام به بررسی مدارك زیر می نماید:

 هاي اهداف کیفی سرفصل  

 هاي عملکردي فرایندهاي مختلفشاخص  

 مشی کیفیتخط  

هاي سرفصلدر صورت نیاز به تدوین/ بازنگري در 

، جلساتی را با کیفیت تیریمد ستمیگزارش سالانه س

هاي کرده، سرفصلواحدهاي مختلف شرکت مادر برگزار 

هاي سالانه گروه را تدوین/ بازنگري نموده و پس گزارش

از تأئید نماینده مدیریت در سیستم کیفیت، به واحدها/ 

  نماید.هاي مختلف ابلاغ میشرکت

شروع 

فرایند/ 

   فعالیت

مدیریت 

ها و سیستم

  بهبودسازمانی/

نماینده مدیریت 

در سیستم 

 کیفیت

گزارش  يهاسرفصل -

 تیریمد ستمیسالانه س

هاي (شامل فرم کیفیت

FO.RC.QM.006  تا

FO.RC.QM.016( 



  

  شرح فرایند

  

سیستم مدیریت  و گزارش دهی ریزيبرنامه ،هدف گذاري

  گروهکیفیت 
 

  20/07/92 تاریخ بازنگري:  13 از 12 صفحه PR.HO.QM.001(3)کد مدرك: 

 

  مدارك مرتبط  مسوول نوع  شرح  ردیف

  سالانهتدوین گزارش براي آوري اطلاعات لازم جمع  2

ها و بصورت سالانه در انتهاي هر سال مالی، کلیه معاونت

هاي تابعه اقدام به هاي شرکت مادر و شرکتمدیریت

هاي آوري اطلاعات لازم نموده و در قالب سرفصلجمع

هاي گزارش سالانه سیستم مدیریت تعیین شده، بخش

نمایند. سپس کیفیت مربوط به واحد خود را تدوین می

ها و بهبود سازمانی گزارش خود را به مدیریت سیستم

(در شرکت مادر)/ مسؤول تضمین کیفیت (در 

هاي ارسالی نمایند. گزارشمیارسال  هاي تابعه)شرکت

  شود:شامل موارد زیر می

 یاتیعمل يهاو برنامه یفیاهداف ک 

)FO.RC.QM.006( 

 تیفیک تیریمد ستمیس يزیمم )FO.RC.QM.007( 

 نظرسنجی از مشتریان )FO.RC.QM.008( 

 هاي مشتریانآمار درخواست )FO.RC.QM.009( 

 تیفیآمار کنترل ک )FO.RC.QM.010( 

 آمار حوادث )FO.RC.QM.011( 

 کنندگانعملکرد سیستم تأمین )FO.RC.QM.012( 

 ) عملکرد سیستم پیمانکارانFO.RC.QM.013( 

 ) عملکرد سیستم مشاورانFO.RC.QM.014( 

 آلات (عملکرد ماشینFO.RC.QM.015(  

 و آموزش یآمار منابع انسان )FO.RC.QM.016(  

  فعالیت

ها و مدیریت

هاي معاونت

شرکت مادر و 

  هاي تابعهشرکت

گزارش  يهاسرفصل -

 تیریمد ستمیسالانه س

هاي (شامل فرم کیفیت

FO.RC.QM.006  تا

FO.RC.QM.016( 

  هاي تابعه هاي سالانه در شرکتبندي گزارشجمع  3

هاي تابعـه، مسـؤول تضـمین کیفیـت پـس از در شرکت

هـا، تأئیـد مـدیرعامل شـرکت را اخـذ بندي گزارشجمع

 ها و بهبودسـازمانیمـدیریت سیسـتمبه  ها رانموده و آن

  نماید.میارسال در شرکت مادر 

  فعالیت

تضمین  مسؤول

کیفیت 

   هاي تابعهشرکت

گزارش  يهاسرفصل -

 تیریمد ستمیسالانه س

هاي (شامل فرم کیفیت

FO.RC.QM.006  تا

FO.RC.QM.016( 

هاي سالانه در شـرکت مـادر و ارسـال بندي گزارشجمع  4

  آن به نماینده مدیریت

ضـمن  ها و بهبودسـازمانیدر شرکت مادر، مدیر سیستم

هاي ارسالی از سـوي بندي گزارشو جمع ، تحلیلبررسی

هاي تابعــه و واحــدهاي شــرکت مــادر، گــزارش شــرکت

به نماینده مدیریت در سیستم کیفیت ارسال  تجمیعی را

  نماید.می

  

مدیریت 

ها و سیستم

  بهبودسازمانی

 ستمیگزارش سالانه س -

  گروه تیفیک تیریمد



  

  شرح فرایند

  

سیستم مدیریت  و گزارش دهی ریزيبرنامه ،هدف گذاري

  گروهکیفیت 
 

  20/07/92 تاریخ بازنگري:  13 از 13 صفحه PR.HO.QM.001(3)کد مدرك: 

 

  مدارك مرتبط  مسوول نوع  شرح  ردیف

  گروه هاي سالانهگزارش بررسی و تصویب  5

 هاي ارسالیگزارش ،نماینده مدیریت در سیستم کیفیت

هاي تابعه را دریافت از واحدهاي شرکت مادر و شرکت

پس از تصویب نماید. می ، تصویببررسیضمن نموده و 

گزارش ضمن ارسال رونوشت به مدیرعامل گروه، آن را 

سازي براي ورودي به جلسات بازنگري مدیریت آماده

  نماید.مس

  لیت فعا

نماینده مدیریت 

در سیستم 

  کیفیت

 ستمیگزارش سالانه س -

  گروه تیفیک تیریمد

  هاي قابل بهبود استخراج حوزه  6

پس از بررسی و  ها و بهبودسازمانیمدیریت سیستم

نماینده مدیریت هاي رسیده در تعامل با تحلیل گزارش

هاي قابل بهبود را شناسایی حوزهدر سیستم کیفیت 

در قالب اقدامات نموده و پیشنهاد اجراي آن را 

  نماید.هاي بهبود تدوین میاصلاحی/پیشگیرانه یا پروژه

  فعالیت

مدیریت 

ها و سیستم

  بهبودسازمانی

 رانهیشگی/ پیاقدام اصلاح -

(FO.HO.QM.016) 
 

تعریف پروژة بهبود  -

)FO.HO.KC.001( 

 
فنون سند راهنماي  -

 يآمار

)GL.HO.QM.001(  

 

 پیوست .4

 GL.HO.QM.001  يسند راهنماي فنون آمار -1

 FO.HO.QM.002  اهداف کیفی -2

 FO.HO.QM.003  برنامه عملیاتی دستیابی به اهداف کیفی  -3

 FO.HO.QM.004  هاي عملیاتی دستیابی به اهداف کیفی گزارش پیشرفت برنامه -4

 FO.RC.QM.006   یاتیعمل يهاو برنامه یفیاهداف ک -5

 FO.RC.QM.007  تیفیک تیریمد ستمیس يزیمم - 6

 FO.RC.QM.008  نظرسنجی از مشتریان -7

 FO.RC.QM.009  هاي مشتریانآمار درخواست -8

 FO.RC.QM.010  تیفیآمار کنترل ک -9

 FO.RC.QM.011  حوادثآمار  -10

 FO.RC.QM.012  کنندگانعملکرد سیستم تأمین -11

 FO.RC.QM.013  عملکرد سیستم پیمانکاران -12

 FO.RC.QM.014  سیستم مشاورانعملکرد  -13

 FO.RC.QM.015  آلاتعملکرد ماشین -14

 FO.RC.QM.016  و آموزش یآمار منابع انسان -15
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