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	شماره  :

تاريخ:    /     /

پيوست :

	نام شرکت:
	
	شماره مميزي:
	



	نام کارگاه‌ها:                    
	
	تاریخ ممیزی:
	

	نام سرمميز:                                         
	
	مميزان:                                    
	

	تعداد عدم انطباق:
	
	تعداد مشاهدات: 
	


	خلاصه مميزي: 



	نام كلان فرايند
	تعداد مشاهدات
	تعداد عدم انطباق
	خلاصه فرم‌هاي داراي عدم انطباق

	فرايند مديريت كيفيت
	
	
	

	فرايند مديريت استراتژيك
	
	
	

	فرايند شروع پروژه
	
	
	

	فرايند برنامه‌ريزي پروژه
	
	
	

	فرايند اجراي پروژه
	
	
	

	فرايند كنترل پروژه
	
	
	

	فرايند خاتمه پروژه
	
	
	

	فرايند بازاريابي و فروش
	
	
	

	فرايند مديريت املاك و مستغلات
	
	
	

	فرايند مديريت خريد
	
	
	

	فرايند مديريت سرمايه‌هاي انساني
	
	
	

	فرايند مديريت فناوري اطلاعات
	
	
	

	فرايند مديريت ارتباطات
	
	
	

	فرايند مديريت دانش، بهبود و تغيير سازماني
	
	
	

	فرايند مديريت عملكرد
	
	
	


شرح مميزي:  
	4- سيستم مديريت كيفيت

	4-1- نيازمندي‌هاي عمومي:
 

	4-2- نيازمندي‌هاي مستندسازي:
4-2-2- نظامنامه كيفيت 
4-2-3- كنترل مستندات 
4-2-4- كنترل سوابق كيفي 


	5- مسئوليت‌هاي مديريت 

	5-1 تعهد مديريت:  


	5-4- طرح‌ريزي:
5-4-1- اهداف كيفيت
سرفصل هدف
میزان هدف
وضعیت فعلی
5-4-2- طرح‌ريزي نظام مديريت كيفيت


	5-5- مسئوليت​ها، اختيارات و ارتباطات:


	5-6- بازنگري مديريت: 


	6- مديريت منابع

	6-2- منابع انساني:
6-2-2- شايستگي و آگاهي و آموزش


	6-3- زيرساخت:


	6-4- محيط كار:


	7- تحقق محصول

	7-1- طرح‌ريزي تحقق محصول:


	7-2- فرايندهاي مربوط به مشتري:
7-2-1- تعيين نيازمندي‌هاي مربوط به محصول
7-2-2- بازنگري نيازمندي هاي مربوط به محصول/ 7-2-3 ارتباط با مشتري



	7-3- طراحي و توسعه:
7-3-1- طرح‌ريزي طراحي و توسعه
7-3-2- ورودي‌هاي طراحي و توسعه
7-3-3- خروجي‌هاي طراحي و توسعه
7-3-4- بازنگري طراحي و توسعه
7-3-5- تصديق طراحي و توسعه/ 7-3-6- صحه‌گذاري طراحي و توسعه
7-3-7- كنترل تغييرات طراحي و توسعه


	7-4- خريد:
7-4-1- فرايند خريد
7-4-2- اطلاعات خريد
7-4-3- تصديق محصول خريداري شده


	7-5- توليد و ارائه خدمات:
7-5-1- كنترل توليد و ارائه خدمات/7-5-2- صحه‌گذاري فرايندها براي توليد و ارائه خدمات
7-5-3- شناسايي و رديابي
7-5-4- دارايي و اموال مربوط به مشتري نزد سازمان
7-5-5- حفاظت و نگهداري از محصول
7-6- كنترل وسايل اندازه‌گيري و نظارت


	8- پايش و اندازه‌گيري

	8-2- نظارت و اندازه‌گيري:
8-2-1- رضايت مشتري
8-2-2- مميزي داخلي 
8-2-3- اندازه گيري و نظارت بر فرآيندها
8-2-4- اندازه‌گيري و نظارت بر محصول


	8-3- كنترل محصول نامنطبق:


	8-4- تجزيه و تحليل داده‌ها:


	8-5 بهبود:
وضعیت پیشرفت اجرای بهبودهای شناسایی شده
اقدامات تعیین شده
تاریخ
مسئول اجرا
شرح اقدامات انجام شده
بهبودهای پیشنهادی:


	نظر سرمميز : 


	نظر مديريت سيستم‌ها و بهبود سازماني شركت مادر:


	نظرنماينده مديريت درسيستم كيفيت:



1- مميزي‌شونده
2- مدیر سیستم‌ها و بهبود سازمانی در شرکت مادر 
3- نماينده مديريت در سيستم كيفيت
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